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Chuong 1: MOT SO CO SO LY LUAN CHUNG VE HE
THONG THONG TIN TRONG QUAN LY GIAO DUC
1.1. Tong quan vé hé thong thong tin
1.1.1. H¢ thong thong tin
a. Khdi niém hé thong
Hé thng 1a khéi niém dung dé chi mot tap hop céc phan tir twong tac véi
nhau, c6 cac méi quan hé rang budc, tic dong qua lai 1an nhau tao thanh mot thé
théng nhat va ciing hoat dong vi mot muc tiéu chung.
Vi du: Mot cdng ty 12 mot hé thdng, hé thdng didu khién giao thong. ..
Céc thanh phan cua hé théng: dau vao, xu ly, dau ra. (Hinh 1-1)
—  Pau vao (Input): 1a tap hop tit ca nhimg gi ma mdi trudong tic dong vao hé
thdng.
Vi du: Pau vao cia mot hé thdng 16p hoc 1a chuong trinh dao tao, quy ché 16p

hoc, quy ché thi cir...

—  Xir Iy (Processing): Buéc bién dbi yéu té dua vao thanh cac san pham dau ra

theo muc tiéu trude do.

Vi du: Budc xu ly trong mét hé thdng 16p hoc 1a phan cong giang day, kiém tra,

thi cur...dé trang bi kién thtre day du cho hoc vién.

— Pau ra (Output): la két qua hoat dong cua hé thong, nhitng gi ma hé thong do tac

dong lai moi truong bén ngoai.

Vi du: Pau ra caa hé théng 16p hoc 1a cac hoc sinh hoan thanh chuong trinh

giang day cua l6p d6, nhan dugc kién thire, ky nang tir 16p hoc.

[ Dau vao H Xuly H Dau ra ]

Hinh 1-1: M6 hinh co ban cua hé thong

(Nguon: Sach Hé théng thong tin quan tr)
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b. Khdi ni¢gm hé théng théng tin
Hé thong thong tin 1a hé théng gom céc thanh phan c6 quan hé véi nhau nham

thu thap, xur 1y, luu trir dix liéu tao thong tin hiru ich cho ngudi su dung.

Hé thong qudn 1y 1a khai niém dé chi mot hé thng hoat dong véi muc dich

mang lai loi ich nao d6 véi sy tham gia cta con ngudi va trao ddi thdng tin

Hé théng bao gdom cac bo phan sau: Con ngudi, céc thiét bi phan cang, phan

mém, cc quy tac quan ly t6 chic caa hé thdng, dir liéu trong to chuc.

C. Chirc nang cua HTTT
— HTTT c6 thé nhan thdng tin duéi nhiéu hinh thic: cac dit liéu goc, cac yéu

cau xir ly can cung cap théng tin hay cac Iénh.

— HTTT c6 thé xur 1y thong tin: Thay ddi, stra chira dit liéu trong bd nha: tién

hanh tinh toan tao ra cac két qua; tim kiém thong tin theo yéu cau.

— HTTT c6 thé luu trit cac thdng tin khac nhau véi cac ciu tric da dang phu
hop véi nhiéu loai thong tin va phuong tién xt Iy dé phan phéi, cung cap
thong tin cho cac yéu cau khac nhau.

d. Cdc giai dogn trién khai mét dw dn xdy dung HTTT

Trién khai mot dy &n xay dung HTTT c6 thé duoc chia ra nhiéu giai doan:

Giai doan 1: Khao sat hién trang va xéac 1ap du an. O giai doan dau cdng viéc
chu yéu thu thap thong tin dé hiéu rd vé& hoat dong cua hé théng hién tai, nhan xét
hé thong, dua ra dugc nhitng wu diém, han ché dé tir d6 tim giai phap méi.

Giai doan 2: Phan tich hé thdng. La cong viéc thu thap thong tin cia hé thong
cii dé phuc vu cho muyc dich phan tich. O giai doan nay yéu cau phan tich chi tiét
cac dir liéu, cac chuc nang dé dua ra mo ta hé thdng méi (Thiét ké logic).

Giai doan 3: Thiét ké hé thong. La giai doan thiét ké cac giai phap di dua ra
cho hé théng méi, sao cho hé thong dap tng dugc nhitng yéu cau da phan tich ¢ giai
doan 2 va ca cac yéu cau rang budc trong thuc thé.

Giai doan 4: Cai dat va lap trinh hé thong da thiét ké.

Giai doan 5: Khai thac, bao tri.



1.1.2. Cac cach tiép can dé phat trién hé thf')ng thong tin
a. Cdc phwong phap xdy dung HTTT.

% Phuong phép st dung phan mém doéng goi: Phét trien HTTT bang cach su
dung cac goi phan mém dong géi 1a hinh thirc ma doanh nghiép mua phan mém tng
dung bén ngoai di dwoc xay dung sin. Sau khi phan tich va thiét ké, doanh nhiép
tién hanh chon céac goi phan mém thich hop, ho khdng can viét chuong trinh ma chi

can cai dat no dé sir dung. C6 hai hinh thuc:

— Mua phan mém tly bién: phan mém cho phép sira d6i ma nguon & mot sd
phan hay cho phép tinh chinh céc théng sé dé phii hop hon vai hoat dong cua
doanh nghiép.

— Mua phan mém theo tiéu chuan: phan mém khong cho phép sta doi ma

ngudn ma chi co thé thay doi mot sb théng sb cu hinh.

Uu diém: chi phi mua phan mém thap, han ché 13i so véi phan mém do nguoi st

dung xay dung méi hay thué ngoai phat trién.

Nhurge diém: goi phan mém tng dung chi dap tmg duoc nhitng nhu ciu chung nhat
ctia cac to chire ma khong dap tmg dugc nhirng nhu cau dic thu va riéng biét trong

mét td chirc cu thé.

% Phat trién hé théng do ngudi st dung thuc hién: Mot HTTT duoc phat trién
boi ngudi ding cudi cung véi sy gitip d& chut it hodc khong chinh thic cua chuyén
gia tin hoc. Tuy con nhiéu han ché nhung viéc phat trién hé théng do nguoi st dung
thuc hién thuong mang lai hiéu qua rat nhiéu cho té chac. Bic diém cua nhiing
phan mém nay la pham vi nhé, cau trac don gian, phét trién doc lap, phuc vu nhu

cau c& nhan la chinh.

Uu diém: dugc st dung boi chinh nguoi phét trién, thoa man dugc nhu cau cua
nguoi dung.

Nhurge diém: hé thong dugc phat trién nhanh thuong thiéu cong nghé tién tién, tai
licu khong dugc xay dung thich hop va kip thoi, gap nhiéu 18i néu quy trinh phat
trién khdng chuyén nghiép.



¢ Phuong phap thué bao: Pay la phuong phap xay dung va van hanh mot hé
théng nhiam thoa man nhu cau cua té chic bai sy giup d& cua cac chuyén gia HTTT
hay CNTT. Hinh thiic nay thich hop va phd bién vai nhiéu té chac c6 nhimng dic
thu riéng. Phuong phap nay cé hai hinh thuc:

—  Xay dung ndi bo: Hé théng duoc phat trién bai cac chuyén gia hé thong thdng

tin, cOng nghé thong tin trong noi bo doanh nghiép.

— Gia cbng bén ngoai: La hinh thic thué mot doanh nghiép khac dé phat trién

hé thong.

b. Cdch tiép cin chinh dé phdt trién HTTT
C6 hai cach tiép can co ban dé phat trién HTTT: cach tiép huéng chirc ning
(Functional-Oriented) va cach tiép can huéng ddéi tuwong (Object- Oriented

Approach).
% Céch tiép can hudng chirc ning:

— L& céch tiép can dya vao chirc ning nhiém vu Ia chinh. Khi phat trién mot
HTTT, cong viéc chu yéu trudc hét tap trung nghién cau tim ra cac chirc ning

ma hé théng mong mudn.

— Phan ré chac ning va lam min dan theo cach tir trén xubng (Top/Down): Hé
thng s& dugc phan tich dwa trén cac chirc ning hodc qua trinh va duoc chia

thanh céc hé théng con, tao ra ciu tric phan cip cé4c chirc ning.

— Cac don thé chiic ning trao ddi véi nhau bang cach truyén tham so hay sur
dung dir liu chung: Mot hé thong bao gio cling duoc xem nhu 1a mot thé
thong nhat, cac chirc niang khong thé riéng 1é ma ludn cé su trao doi dir ligu
v6i nhau. Bé thuc hién trao d6i véi nhau chdng st dung dit liéu chung hay

truyén tham sb.

— Tinh m¢ va tinh thich nghi caa hé théng nay 1 thap vi hé thdng chi yéu xay
dung dya vao chirc nang nhiém vy 1a chinh ma trong thuc té cac chuc nang,

nhiém vy lai hay thay doi.



— Kha ning tai sir dung bi han ché va khéng hd tro co ché ké thira: Céch tiép

can theo hudng chirc niang khong hd tro co ché ké thira.
% Céc tiép can hudng d6i tuong:

— Theo cach tiép can nay, phan tich hé théng khéng tap trung vao nhiém vy ma
tap trung nghién ciu tim hiéu cac ddi tuong trong hé théng (1a nhitng thuc thé

nhu nguoi, Su vat, su Kién...)

—  Xem hé théng nhu 1a mot tap cac thuc thé, cac dbi twong. Pay 1a qué trinh
phan tach hé thong thanh cac don thé don gian duoc lap di 1ap lai nhiéu lan
cho dén khi dugc nhiing thuc thé twong ddi don gian, dé& hiéu va cai dat

chung, khong ting do phuc tap khi lién két chdng lai voi nhau trong hé thong.

— Céc 16p d6i tuong trao ddi voi nhau bang cac thong diép: khi c6 yéu cau dix
licu ndo d6, mot ddi twong sé& giri mot thong diép (goi mot phuong thirc) cho
dbi twong khac. Dbi twong nhin duoc thong diép yéu cau s& phai thuc hién
mot sé cdng viéc trén dit liéu ma no sin c6 hoic tiép tuc yéu cau nhitng ddi

tuong hd tro khac dé tra 1oi cho ddi twong da yéu cau.

— Tinh mé& va tinh thich nghi cua hé thdng cao vi khi c6 yéu cau thay ddi, chi
thay doi nhitng 16p déi twong c6 lién quan hoic bo sung thém 16p d6i twong

mai dé thuc hién nhiém vu ma hé théng can.

— Hb tro sir dung lai va co ché ké thira: cac l6p ddi tugng duoc to chic theo
nguyén Iy bao gdi va che gidu thong tin ting hiéu qua ké thira va do tin cay

cua hé thong.

. Ddnh gid khd thi phdt trién mét HTTT
— Kha thi ky thuat: xem xét vé c4c kha niang k¥ thuat hién c6 nhu vé thiét bi, vé
cong nghé va kha nang lam chu céng nghé du dam bao thuc hién cac giai

phap cong nghé thong tin duoc 4p dung dé phét trién hé thong.

— Kha thi kinh té&: Kha nang tai chinh nhu nguén von va sb vén cé thé huy dong
trong thoi han c6 cho phép thuc hién du &n. Loi ich ma hé thdng duoc xay

dung c6 thé mang lai bao nhiéu, it nhat 1a du bu dip chi phi bo ra dé xay dung



n6. Nhimg chi phi thuong xuyén cho hé théng hoat dong (chi phi van hanh)

c6 thé chap nhan duoc di vai to chuc.

— Kha thi vé thoi gian: dy an duoc phét trién trong thoi gian cho phép, tién trinh

thuc hién dy an phai trong gi6i han da cho.

— Kha thi phép ly va hoat dong: hé thng c6 thé van hanh trdi chay trong khudn
kho cua to chac, didu kién quan Iy ma to chac co va trong khudn khé cua
phép ly hién hanh.
1.2. Ung dung hé thong thong tin trong quan ly gido duc
1.2.1. Khai niém vé quan ly

Trong cudc séng loai nguoi, tor khi xa hdi hinh thanh hoat dong nhém, hoat
dong quan 1y ciing theo d6 ma xuét hién. N6 tré thanh vin dé co ban ma con nguoi
thudng xuyén gip phai. Quan 1y cai gi? Quan Iy nhu thé nao? Lam sao quan 1y hiéu
qua? di nhién khi dit ra nhitng van dé ndy, con ngudi khong ngimg nd dé luc tim
kiém cau tra 101 chinh x4c nhat. Va dén nay, quan 1y da tré thanh mot khai niém
rong 16n bao quét trén nhidu linh vue, nhiéu khu vyc, nhiéu déi twong. Vay suy cho

cung quan ly 1a gi?

Khi suy tir gbc d6 nghia cia tir, rat don gian dé thay rang day 1a mot hoat dong
tréng coi, gidm sat, phu trach mot cong viéc nao d6. Thé nhung con ngudi khong
dirng lai & d6. Xuat phét tir nhitng goc do nghién cau khac nhau, rat nhiéu hoc gia
trong va ngoai nude di dua ra giai thich khdng giéng nhau vé quan 1y. Cho dén nay,
van chua c6 mot dinh nghia thong nhat. Cac truong phéi quan ly hoc da dua ra

nhiing dinh nghia nhu sau:
Theo F.W Taylor (1856-1915): Taylor da nghién cttu quan ly mot cach c6 “hé

thong” va “quan ly theo khoa hoc” da tro thanh mot hoc thuyét co gia tri va tiéng

vang rat I6n. Ong dinh nghia: “Quan ly 1a hoan thanh cong viéc cia minh thdng qua



ngueoi Khac va biét dirpc mgt cach chinh xac ho da hoan thanh céng viéc mgt cach

tét nhat va ré nhat. ™

Theo Henrry Fayol (1886-1925): La ngudi dau tién dua ra thuyét quan Iy hanh
chinh, 6ng tiép can quan 1y theo quy trinh va 13 ngudi c6 cong Ion ddi véi quan ly
hanh chinh mot cach khoa hoc, dac biét l1a ap dung khoa hoc quan ly cac hang kinh
doanh 16n. Ong quan niém rang: "Qudn Iy hanh chinh 1a dw dodn va ldp ké hoach,
t6 chire diéu khién, phoi hop va kiém tra?

Theo Harold Kootz: "Qudn Iy 1a mét hoat dgng thiét yéu bdo dam sw hoat déng

né luc cua cac ca nhan nham dat duwgc cac muc tiéu cua té chic .

Theo cach tiép can hé théng, moi té chirc (co quan quan 1y nha nuée, don vi su
nghiép, doanh nghiép...) déu cd thé duoc xem nhu mot hé thong gom hai phan hé:
chu thé quan 1y va déi twong quan ly. M&i hé thdng bao gio ciing hoat dong trong
mdi truong nhat dinh (khach thé quan 1y). Ban chat cua hoat dong quan Iy mot hé
thng 12 nham 1am cho hé théng d6 van dong theo diing muc tiéu di dé ra va tién
dén cac trang théi co chat lugng mai. Hoat dong quan Iy can c6 su can bang giira on
dinh va phét trién. Mot hé thong ¢ su 6n dinh ma khdng c6 sy phat trién va nguoc
lai thi chéc chan s& khong thé vitng manh 1au dai.

Toém lai, quan ly 1a mot khai niém rong, bao gom nhiéu linh vuc, dugc hiéu

dudi nhiéu géc d6, dudi nhiéu quan diém khac nhau. Nhung suy cho cung, quan ly

' Nguyén Thj Doan, P& Minh Cuong (1996): Cac hoc thuyét quan ly, Nha xuat

ban chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

2 Nguy2n Thi Doan, B3 Minh Cuong (1996): C4c hoc thuyét quan Iy, Nha xut

ban chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

3 Harold Kootz (1994): Nhiing vdn dé cét yéu vé quan ly, Nha xuit ban khoa hoc
va k¥ thuat, Ha Noi.



la mot hoat dong c6 dinh huéng, mang tinh hé thng, cé t6 chic cua chi thé quan ly

1én d6i twong quan ly dé hudng dén mot muc tidu da dit ra trude do.

1.2.2. Yéu t6 tao thanh nén hoat dong quan ly
Khi budc vao bat ky mot hoat dong quan 1y nao, con ngudi can phai tra 10i cac

cau hoi sau:
— Chu thé quan ly, tra 1oi cho: do ai quan lIy?
— Khéch thé quan ly, tra loi cho: quan ly céi gi?
— Muc dich quan ly, tra loi cho: quan ly vi cai gi?
— MGai truong va diéu kién t6 chic, tra 1oi cho: quan ly trong hoan canh nao?

Phan tich trén moi hoat dong quan Iy cho thy du 1 quan ly mot van dé nho bé
hay dén nhitng van dé 16n lao phuc tap déu khong thé bo qua 4 cau hoi trén. Khi bét
dau ban than chu thé quan ly phai duogc xac nhan, phai biét khach thé quan ly la gi,
muc tiéu caa cong viéc nay 1a vi diéu gi va dang & trong méi trudng quan ly ra sao.
Pay 1a nhitng yéu t6 co ban va rat can thiét dé hé théng di ding huéng, quan ly

dung ddi tuong va hoat dong hiéu qua.

1.2.3. Muc tiéu quan ly
Viéc quan ly trén mot hé théng bat ky déu nhidm vao mot muc tiéu xac dinh.
Hé théng can phai di ding huéng dé nhitng chi phi, nhitng nd luc bo ra khong tro

nén vo ich.

Muc tiéu quan 1y duoc hiéu I trang thai mong doi c6 thé ¢ cua ddi tugng
quan ly tai mot thoi diém nao do6 trong tuwong lai hoac sau mét thoi gian nhat dinh.
Viéc xac dinh khong diing hoic khong nam vitng muc tiéu cia hé thong sé gay ra

nhitng lang phi, thiét hai va kim ham sy phét trién cua hé thong.

Muc tiéu quan ly mang tinh khach quan va chua quan. Tinh khach quan ¢ day
la vi muyc tiéu quan 1y duoc dé ra trén co sé nhimg doi hoi cua cac quy luat khach
quan dang chi phdi su van dong ctia hé théng. Muc tiéu quan ly mang tinh chu quan
khi chiu anh huong tir chu thé quan ly, muc tiéu d6 do chu thé quan 1y dat ra mong

mudn dat duoc.



1.2.4. Quan ly gidao duc
Gido duc tir xwa dén nay lubn 1a van dé dugc chd trong, nd 1a qué trinh truyén
dat va linh hoi tri thirc cua cac thé hé loai nguoi. Gido duc phat trién, gido duc dugc

thuc hién tét s& 12 yéu td thuc day xa hoi phat trién.

Theo D.V Khudominxki (nha Iy luan X6 Viét) thi: “QLGD la nhitng tdc déng
c6 hé thong, c6 ké hoach, ¢6 y nghia va cé muc dich cia chi thé, qudn 1y ¢ cac cdp
khdc nhau dén tat ca cac khau cia hé thong nham muc dich bdo dam viéc gido duc
chui nghia cong san cho thé hé tré, bdo dam sir phét trién toan dién va hai hoa cua

h09,4

Theo tac gia Tran Kiém: “QLGD la hoar déng tw gidc cua chu thé quan 1y
nham huy dong, t6 chire, diéu phéi, diéu chinh, gidm sdt...mét cach c6 hiéu qud cac
nguon lyc gido duc (nhan luc, vdt lyc, tai lic) phuc vu cho muc tiéu phat trién giao

duc, ddp 1ng cac yéu cau phat trién kinh té-xa hgi™

Tom lai quan ly gido duc chinh la qua trinh quan 1y c¢6 dinh hudng trong
nganh gi4o duc, nha quan Iy gido duc van dung nguyén 1y, phuong phap chung nhat
cua khoa hoc nhiam dat dugc nhitng muc tiéu dé ra. Viéc quan ly gido duc 1am cho
nha trudng, nhitng co s& gido duc t6 chirc mot cach co khoa hoc, c6 ké hoach, dam

bao qua trinh day va hoc ¢ nhitng noi nay.

1.2.5. Ung dung HTTT trong quan ly gido duc

Ching ta dang sdng trong thoi dai tin hoc nhd sy phat trién vuot bac cua cong
nghé thong tin. Co6 thé noi tin hoc di va dang di vao manh mé&, xam nhap ngay cang
sau vao doi séng cua con ngudi trong moi linh vuc cong nghé, kinh té, x& hoi, trong
cac linh vuc quan 1y nha nuéc, quan ly doanh nghiép...véi tinh nang than thién, gan

gili, dap tmg dung nhu cau va mang lai nhiéu loi ich cho d6i twong sir dung.

Quan ly gido duc ciing khong nam ngoai xu hudng d6. Pay la cong viéc tuong

dbi phic tap, can nhiéu thoi gian, cong stic dé quan ly mot khéi luong 16n vé thong

* D.V Khudémixki (1997), Quan 1y gido duc va trwong hoc, Vién khoa hoc gido
duc, Ha Noi

> Tran Kiém (2008): Nhitng vdn dé co ban cua khoa hoc quan 1y gido duc. Nha
xuat ban Pai hoc Su pham, Ha Noi.



tin, con ngudi, hon nira trong moi trudng ndy, Yéu cau thong tin doi hoi phai chinh
xé&c, théng nhat, dap tng cho nhiéu muc dich khac nhau. Vé&i van dé trén va nho
thay dugc nhitng lgi ich ma tin hoc hda mang lai, tng dung hé thong thong tin trong

quan ly gi4o duc da duogc ap dung rat nhiéu.

Nhitng tng dung hé théng thdng tin 4p dung dwa vao truong hoc, truong dai
hoc, cao dang, trung tdm gido duc, quan ly c6 & cac phan hé nhu: quan ly tuyén
sinh, quan Iy dao tao, quan 1y co s& vat chat, quan 1y nhan sy, quan 1y thu vién,
quan ly thi...Cac hé théng phan mém gi4o duc sir dung ma ngudn mo, md hinh
gido duc e-learning, blended-learning va cdc mo hinh hoc tap theo nhdm ciing da ra
dugc sir dung. Cu thé véi hé théng gido duc truc tuyén (e-learning) cho phép st
dung bai giang dién tir, cho phép hoilyéu ciu/ra dé toi hoc vién hoc truc tuyén tir
xa...mot hinh thirc ¢6 kha nang dap wng nhu cau hoc tap moi lic moi noi, da dang,
16i cudn sy tim hiéu, nghién ctru dan dan thay thé cho cac md hinh hoc truyén théng
trén l6p trude day...Cac HTTT dugc dung trong truong hoc lam cac quy trinh duoc
tin hoc hoa, chat ché, hiéu qua hon ¢ nhitng bd phan ap dung, nha truong quan ly
cac van dé dugc d& dang hon, céng viéc cua nhan vién duogc tro gilp va ca giang

vién, hoc sinh tiét kiém duoc thoi gian, chi phi, linh d6ng trong céng viéc.

Nhu vay, tng dung hé théng thdng tin trong quan |y gido duc di tré nén phd
bién, dugc st dung thuong xuyén va mang lai hiéu qua, phuc vu nhiéu déi tuong,
nhiéu nhu ciu khac nhau, nang cao chat luong quan ly, hoc tap, giang day, tao moi

truong mang tinh twong tic cao, hién dai va phat trién.
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Chuong 2: THU'C TRANG HE THONG QUAN LY PAO
TAO TAI TRUNG TAM TIN HQC VNPRO

2.1. Gi6i thiéu chung vé trung tim tin hoc VnPro

Cong ty TNHH Tu Van & Dich Vu Chuyén Viét (Trung Tam Tin Hoc VnPro)
duoc thanh 1ap tir thang 03/2003, vao thoi diém nganh cong nghé thong tin ¢ Viét
Nam dang trong giai doan khoi dong. Trén thé gidi, riéng vé linh vuc cdng nghé
mang, Cisco dd c6 nhimg budc phat trién vuot bac va 1a mot trong ba céng ty hang
dau (cung véi Intel va Microsoft) gop phan l1am nén cudc cai cach ky thuat sé. Voi
tinh hinh trén thé gi¢i nhu thé, tuwong lai thi tredng Viét Nam chic chan s& 1a khu
vuc tiém nang cho su bung nd c¢éng nghé Cisco, trong bdi canh nhu vay, trung tam
tin hoc VnPro di dugc thanh 1ap nham phuc vu va dap tng nhu cau ngudi hoc trong
nuée, dic biét 1a khu vyuc thanh phd H6 Chi Minh.

L4y loi ich cua khach hang, chat luong dao tao va dit uy tin 1én hang dau,
VnPro di khéng ngiing chd trong vao viéc cung cip céc giai phap va dao tao cac
chuyén gia mang & nhiéu cip do va linh vuc khac nhau CCNA (R&S, Voice,
Wireless va Security), CCNP, CCNP Security, CCIE (Written va Lab). Doi ngii
giang vién VnPro 14 nhitng thac sy, chuyén gia giau kinh nghiém va c6 bang cap
Quéc té uy tin nhu CCIE, CCNP. Hon 20 quyén sach mang thwong hiéu LabPro
dugc VnPro bién soan va xuét ban va phét hanh trén khip ca nudc. VnPro 13 trung
tam dau tién va duy nhat bién soan tron bo gi4o trinh thuc hanh Lab bang tiéng Viét
lién tuc bao gdm nhiéu cdp do CCNA, CCNP, CCNP Security, CCIE.®

2.2.  To chirc hoat ddng ciia trung tAm tin hoc VnPro
Trung tdm tin hoc VnPro t6 chiic hoat dong véi cac phong ban: Ban Giam
dbc, phong kinh doanh, phong ké toan, phong du an dao tao, phong k¥ thuat. So do

t6 chirc hoat dong duoc thé hién nhu hinh 2-1:

® http://www.vnpro.vn/gioi-thieu/ truy cap ngay 25/2/2016
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SO PO TO CHUC VNPRO

HOI DPONG
QUAN TRI
GIAM DOC
PHONG KNH PHONG KE PHONG DU PHONG KY
DOANH TOAN AN DAO TAO THUAT

Hinh 2-1: So do t6 chirc vnpro

2.2.1. Chirc ning, nhi€ém vu tirng phong ban

— Ban Giam dbc: ban Giam dbc c6 chtrc ning quan ly, diéu khién, giam sat moi

hoat dong chung cua trung tdm, giGp trung tm 6n dinh va phat trién lau dai.

Phong kinh doanh: chiju trach nhiém trong viéc 1ap ké hoach cho hoat dong
PR & Marketing, kinh doanh hang nam cua trung tdm. Chiu trach nhiém
quang ba thong tin lién quan dén trung tdm dén khéach hang théng qua céc
phuong tién thdng truyén théng. Chi dong tim kiém, tiép xuc voi khach hang
dé gigi thiéu vé san pham va dich vy. Théng ké Iuu trit hd so va thong tin
khach hang.

Lién quan dén hoc vién: Phong kinh doanh 1a nhiing tu van vién dam nhan
cong viéc don tiép va tu van cho hoc vién: tu van thng tin khda hoc, 16p hoc,
chinh sach wu dai, cach dang ki... va ciing 1a phong chiu trach nhiém chinh
trong viéc ghi danh hoc vién méi, tong hop thong tin dé cung cap cho céc

phong ban khac.
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— Phong ké toan: phong ké toan quan ly cong tac to chac can bo cong nhan vién
cua trung tam. Quan ly cong tac tuyén dung, dio tao, an toan lao dong, bao
hiém xa hoi va cac ché do, chinh sach. T6 chirc toan bo cong tac thu, chi, xuat
hoéa don. Thyc hién cong tac chi luwong, thuong cho nhan vién, giang vién.

Quan ly chi tra mua sidm bao tri thiét bi.

Lién quan dén hoc vién: phong ké toan dam nhan cac cong viéc lién quan dén

van dé hoc phi.

— Phong du an dao tao: phong du an dao tao nghién ctu, giang day cac khoa
hoc. Phy trach cac cong viéc gido vu ciia VnPro nhu: xép lich hoc cho hoc
vién va giang vién, thiét 1ap cac khoa hoc...Dao tao d6i ngii giang vién ké

thura.

Lién quan dén hoc vién: Phong du 4n dao tao chiu trach nhiém nghién cuu,
l&n ké hoach giang day céc khoa hoc, mé 16p hoc, phu trach cong viéc giao
vu nhu sap xép lich hoc, lich day cua hoc vién, giang vién, xu 1y diém thi, dao

tao doi ngli gidng vién...

— Phong ky thuat: phong ki thuat quan 1y thiét bi phong hoc va ha ting mang
ctia VnPro va tranh xay ra mat mat thiét bi. Bam bao ha tang mang luén hoat
dong 6n dinh. Bam bao thiét bi va phan mém, phong hoc ludn hoat dong dé

phuc vu tét cho hoc vién.

2.2.2. Co s& vt chat
— May méc: trung tam trang bi day da may méc dung cu hoc tap, hon 300 trang
thiét bi cac loai hoat dong mdi ngay phuc vu cdng viéc nghién ctu va giang
day, may tinh cdu hinh manh (P4 tré 1én), c6 két néi mang lan, dau tu nang

cap thuong xuyén.

— Phong hoc: phong hoc rong réi, thoang mat, khéng khi dé chiu tao su thoai
mai cho hoc vién hoc tap va thuc hanh.

— Phan mém: Hé diéu hanh XP tré 1én, bo Microsoft office, cac phan mém hd
trg nhan vién tai trung tam: phan mém cham cong - tinh lwong, phan mém ké

toan, phan mém quan tri quan hé khach hang CRM, phan mém quan ly thi.
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2.2.3. Cac linh vuc hoat dong cua VnPro

Trung tdm VnPro hoat dong trong céac linh vuc cha yéu sau:

— Chuyén ddo tao quan tri mang va ha tang Internet: 1a linh vuc hoat dong chinh
cua trung tdm. VnPro cung cip nhiéu khda hoc dao tao quan tri mang va ha

tang internet cho rat nhiéu hoc vién trong nudc.

— Phat hanh sach chuyén mon: VnPro 14 noi cung cap sach, tai liéu hoc tap
trong linh vuc quan tri mang, ha tang internet cho hoc vién trung tam va ca

nhitng d6i twong bén ngoai.

— Tu van va tuyén dung nhan sy IT: trung tm hd tro tu van cho doanh nghiép
c6 nhu cau vé nhan su IT va la noi két ndi cac nha tuyén dung véi cac doi
tuong dang tim kiém viéc 1am trong linh vuc nay nham muc dich giup doanh
nghiép tuyén dung ngudi, dung vi tri, dung nang luc, pht hop véi nhu cau

hién tai cua doanh nghiép do.

— Tu van thiét ké va hd tro ky thuat hé théng mang: VnPro cung cap dich vu tu
van va thiét ké cho céc khéach hang cé nhu cau lién quan téi hé thong mang.
Trung tdm tién hanh khao sét, thau hiéu cac mong muén khach hang, xem xét
gia ca, chat luong theo yéu ciu... tir d6 dua ra cac ban thiét ké va hd tro hién

thuc.

2.2.4. Poi twong hoc vién

Hoc vién tai trung tdm Ia sinh vién cua céc truong dai hoc, cao dang nhu: Dai
hoc Cbng nghé thong tin, Pai hoc Bach khoa Tp.HCM, Dai hoc Khoa hoc Tu nhién,
Hoc vién céng nghé Buu chinh Vién théng, Pai hoc Ky thuat Cong nghé, Pai hoc
Cong nghiép, Pai hoc Hoa Sen, Pai hoc Sai Gon, Pai hoc Giao théng Van tai
Tp.HCM, bai hoc Su pham K¥ thuat Tp.HCM...

Nhén vién ctia cac doanh nghiép duoc cir di hoc tai trung tdm: nhan vién tap
doan, cong ty vién thong (Viettel, VMS Mobifone, VinaPhone, VNPT, FPT, SCTV,
trung tam dién thoai Nam Sai Gon...), nh&n vién ngan hang (Vietcombank, HSBC,
Sacombank, Pong A...), nhan vién cac cong ty tich hop giai phap (HiPT, CMC,

Sao Bic Pau, Tu Pong Tam Nhin, Giang Viét...), nhan vién cac cong ty san xuat
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(Cocacola, Lavie, xang dau Petrol, dugc pham 3A...), nhan vién khéi co quan nha
nuéc (B6 Théng Tin Truyén Théng, So thdng tin truyén théng, cuc Hai quan, Pién

Luc Mién Nam, cum cang Hang khong Viét Nam, Bao Viét). ..

2.3. Thue trang hoat dong hé thong quan ly hoc vién tai trung tim

tin hoc VnPro

CCNA, CCNP, CCIE c6 thé néi la 3 chiing chi quan trong trong nganh quan
tri hé théng mang. 3 chung chi ndy do hdng Cisco System - mot nha cung cap cac
giai phap va thiét bi mang Ion trén thé giéi cap va dugc cong nhan trén 150 nuéc
toan thé giai.

Trung tdm tin hoc VnPro cung cip cac chuong trinh hoc CCNA, CCNP, CCIE
& cac cip do tir thip dén cao. Mdi chuong trinh hoc dwgc chia thanh nhiéu khda

hoc, trong mdi khda ma ra nhiéu 16p hoc.

% Chuong trinh CCNA (Cisco Certified Network Associate): 1a cap do dau tién
trong 3 cap d6 CCNA, CCNP, CCIE, duoc xem nhu 1a budc khai dau dé hoc I1én
tiép cac ching chi cao hon. CCNA cung cap cho ngudi hoc kién thirc can ban vé ha
tang mang, cac giao thirc mang dé thdng tin truyén di giita cac hé thong véi nhau va
viéc tng dung no dé trién khai van hanh trén cac thiét bi Cisco. Trong chuwong trinh
nay trung tm ma céac khoa hoc nhu sau, hoc vién c6 thé chon mét trong 3 khéa hoc

tly theo nhu cau:

— Khda hoc CCNAX: Khéa hoc CCNAX cung cap kién thirc vé cac khai niém,
nguyén ly hoat dong cua hé théng mang may tinh, mé hinh mang OSlI, giao
thac TCP/IP, IPV6, mang LAN, cong nghé mang WAN...Gilp hoc vién c6 du
kién thirc dé thi lay chang chi Quéc t&¢ CCNA Routing And Switching cua
hdng Cisco. Bdi tuong tham gia khoa hoc 1a hoc sinh/sinh vién c6 muc tiéu
trg thanh cac ky su hé thong mang, cac nha quan tri, cac nhan vién kinh

doanh thiét bi mang...

— Khda hoc CCNA Security: Khéa hoc cung cap kién thirc vé cac khai niém an
ninh co ban, timg budc nghién cau phat trién an ninh co so ha ting mang. Doi

tugng tham gia khda hoc 1a sinh vién khéi ki thuat, nhan vién ky thuat. ..
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— Khoa hoc CCNA Voice: Khoa hoc Cisco CCNA Voice cung cap kién thuc vé
kién trlc, thanh phan, chiic ning va cac tinh ning cua Cac giai phap truyén

thong hop nhat caa Cisco.

¢ Chuong trinh CCNP (Cisco Certified Network Professional): 1a chuong trinh
hoc ké tiép cua chuong trinh hoc CCNA, cac kién thirc & cip d6 CCNA s& duoc dé
cap ¢ mirc do cuc chuyén sau va toan dién. Bé hoc va thi CCNP thi yéu cau nguoi
hoc phai hoc xong chuong trinh CCNA. CCNP bao gém 3 module, twong tng véi 3
mon thi cua chang chi CCNP:

- Route (Implementing Cisco IP Routing)
- Switch (Implementing Cisco IP Switched Networks)

- Tshoot (Troubleshooting and Maintaining Cisco IP Network)

— Khda hoc Route: Khéa hoc danh cho cac ki su mang mudn nang cao ki ning
va co thé 1am viéc doc 1ap véi cac giai phap mang phuc tap. Hoc vién tham
gia khoa hoc s& duoc hoc cach l1ap ké hoach, ciu hinh va kiém tra viéc trién
khai céc giai phap dinh tuyén c6 tinh bao mat trén mang LAN doanh nghiép
va trén mang WAN st dung nhiéu giao thirc dinh tuyén. Khéa hoc ciing dé
cap dén viéc cu hinh cac giai phap dé hd tro cac chi nhanh doanh nghiép va

cac nguoi dung di dong.

— Khoa hoc Switch: la mét trong nhitng khoa hoc cia CCNP cua Cisco. Khoa
hoc cung cap céc kién thirc va ki niang cho viéc hoach dinh, cau hinh, kiém
tra va trién khai céc giai phap chuyén mach phac tap cho mang doanh nghiép

st dung md hinh kién triic mang doanh nghiép cua Cisco.

— Khda hoc Tshoot: Chuong trinh cung cap cac kién thuc va ky nang can thiét
gilip cho hoc vién c6 thé thao tac chuan doan, xtr Iy su ¢6 va duy tri hoat dong
mang IP nhanh chéng va hiéu qua nhat. Hoc vién sau khi hoan tat khoa hoc s&
c6 kha ning 1én ké hoach va thuc hién cac thao tac bao tri, bao dudng trén cac
hé thong dinh tuyén va chuyén mach phuc tap; dong thoi nam bat duoc cac

quy trinh hd trg viéc xir Iy su ¢d va bao tri hé thng.
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% Chuong trinh CCIE Written (Cisco Certified Internetwork Expert): day la

chung chi cao cip nhét caa Cisco

— Khda hoc CCIE Written: Khda hoc nay chuan bi cho hoc vién day du kién
thire cho phan thi viét caa chiang chi CCIE Routing and Switching - cap bac
chting chi cao nhat va uy tin nhat caa Cisco. Déi tugng tham gia khoa hoc
phai hoan thanh khéa hoc CCNA va khoa hoc CCNP.

Trung tdm m¢ cac khoda hoc trén theo dinh ky, trong qué trinh hoan thanh khoa
hoc tai trung tam, y&u cau hoc vién phai tham gia céc bai thi do trung tdm to chuc.
VnPro c4p chang nhan hoan thanh khda hoc néu hoc vién tham dy it nhat 80% tiét
hoc, thuc hién day du cac bai kiém tra va ky thi cudi khoé vai diém trung binh trén
50 diém.

Tai VnPro hoc vién c6 thé tham gia on tap thi qudc t& mién phi, trung tam

khéng té chie thi ching chi quéc té.
+  Cac nghiép vu chinh & trung tam tin hec VnPro

2.3.1. Hoat dong mé khéa hoc va 16p hoc

Theo dinh ky mdi thang trung thm mo mot dot khai giang moi. Véi doi ngii
giang vién d3 ki két hop dong, trung tam khéng bi thu dong trong van dé khdng du
ngudn nhan lyc dé giang day. Nhan vién hoc vu duya trén sé lugng giang vién biét
trudc, co s& Vat chat hién co (phong hoc, dung cu thuc hanh) dé dé ra cac khéa hoc
dur kién, du tru sé lwong 16p dugc mé trong mdi khoéa hoc d6. Sau d6 nhan vién hoc
vu can c6 su trao doi thong nhat véi giang vién vé cac van dé: khoa hoc ma giang
vién phai day, sé luong 16p mdi nguoi phuy trach... Khi da co su sap xép hop ly, ké
hoach khai giang thang ti s& duoc trién khai thong bao rong rai trén cic phuong
tién truyén thong nhu dang tin trén website trung tam, ding tin trén mang x& hoi
facebook hay giri mail téi hoc vién cii va nhitng doi tugng tiém ning c6 nhu cau hoc

trong tuong lai...

S6 lwong trong mot 16p khong vuot quéa 20 hoc vién. Péi tugng hoc cua trung
tam 1a céc sinh vién khbi nganh cong nghé théng tin - vién thong: sinh vién truong

dai hoc cong nghé Buu chinh Vién thong, dai hoc Cong nghé thong tin, dai hoc
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http://ipmac.vn/training/ccnax-v20-chuyen-vien-quan-tri-mang-cisco
http://ipmac.vn/training/ccnp-rs-v20-route-chuyen-gia-quan-tri-mang-cisco

Bach khoa Tp.HCM...hay nhitng nhan vién ky thuat, ky su lam viéc trong linh vuc
CNTT, vién thong....

2.3.2. Hoat dong dang ky hoc
Trudc mdi dot khai giang mot thang, phong kinh doanh (tu van vién) bét dau

nhan hoc vién méi. Pang ky hoc tai day c6 thé duoc thuc hién véi 2 hinh thic:

+ Ding ky true tiép
Hinh thire dang ky truc tiép duoc lva chon nhiéu & trung tam VnPro. Khach -
nhitng ngudi ¢6 nhu cau hoc hay hoc vién cii - d3 hoc & trung tam sé& can cir vao lich
khai giang sdp mé va trao d6i cling véi tu van vién, cu thé nhu van dé vé chon budi
hoc, ché do giam hoc phi cho 16p hoc ban ngay va ban dém, d6i tuong dugc husng
wu di, trao d6i vé ndi dung dao tao, chuong trinh giang day, to chac thi, kiém tra,
gido trinh hoc vién duoc nhan, cac qua ting kém theo...Sau khi 1am viéc trao doi

gitta hai bén, hoc vién dwa ra quyét dinh chon 16p pht hop véi nhu cau ban than.

Tu van vién tién hanh dua form ding ky. Trén form bao gdm day du thong tin
va cac diéu khoan kém theo, hoc vién cung cap thong tin ca nhan va ky tén dé hoan
tat thu tuc. Giéo trinh cung véi dung cu hoc tip kém theo (CD, balo, 40 thun...)

duogc dua cho hoc vién trude khi ngay khai giang bét dau.

+ Ding ky truc tuyén

Déi véi viéc ding ky truc tuyén (online), hoc vién truy cap vao trang web cua
trung tdm va chon ding ky truc tuyén, hoc vién can dién day du cac thong tin: tén
hoc vién, email, dién thoai, tén khoa hoc, noi dung (hinh 2-2). T4t ca céc thong tin
trén duoc sir dung dé lién lac véi hoc vién ciing nhu duge dung dé xac nhan thdng
tin ddng ky khi hoc vién toi trung tdm hoan tat tha tuc. Bi véi hinh thicc nay, hoc
vién khong can dén trung tam thuc hién céc thu tuc trén gidy ma cd thé tién hanh
dang ky ngay tai nha. Song bén canh d6, viéc dang ky truc tuyén chua dugc khai
thac sau khi hién tai thong tin dang ky chi dugc dung véi muc dich lién lac va Xac
nhan 1a chinh yéu. Ngoai ra viéc diang ky online nay khéng tranh khoi nhiéu truong

hop diang ky 40, viéc khdng kiém soat dugc thong tin 1a diéu cd thé xay ra.
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Pang ky hoc

Ho Tén (yéu cdu)
Email {y&u céiu)
Blién thoai (yé&u céLl}
Tén khda hoc

Mai dung

Glri

Hinh 2-2: Form dang ky online

(nguon: http://www.vnpro.vn/khai-giang/dang-ky-hoc)

2.3.3. Hoat dong dong hoc phi
Theo ddi s luong 16p hoc tai trung tdm nhan thay I6p hoc vao ca budi ti
thudng dugc md nhiéu hon so véi ca ban ngay. D& dang hiéu duoc vi hoc vién cua
trung tdm chu yéu 1 sinh vién va nhan vién di lam tai céng ty. Dé can bing sé
lwong 16p gitta cac budi, nham tranh tinh trang hoc vién ding ky dong nhung khong
du co sé vat chat giang day va hoc tap, trung tdm da thuc hién chinh sach giam hoc

phi cho céc 16p ban ngay dé khuyén khich nguai hoc ding ky vao budi nay.

Trung tam c6 chinh sach wu dii doi vai ting dbi twong dang ky, tiy vao dbi
tuong la sinh vién hay nguoi di lam khac nhau ma c6 nhitng muc hoc phi wu dai

khéc nhau. Vao céc dip I8, tét cac chinh sach giam hoc phi ciing duoc &p dung...

Hoc vién thanh toan hoc phi cho trung tam trong vong 1 thang ké tir khi 16p
hoc khai giang. Véi s6 tién twong d6i 16n va doi twong cha yéu 1a sinh vién con di
hoc, trung tdm tao diéu kién hoc vién c6 thé thanh toan %2 hoc phi va khoan con lai
s& hoan tat trong thoi gian quy dinh. Pong hoc phi tai trung tam cd thé duogc thuc

hién bang hinh thtic thanh toan tién mat hay chuyén khoan.
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— Pébng tién bang hinh thic thanh todn tién mat: Hoc vién tai phong ké toan
dong hoc phi theo sb tién da dugc thdng nhat khi ding ky 16p hoc. Nhan vién

ké toan nhan tién va in hoa don dua cho hoc vién.

— Pébng tién bang hinh thic chuyén khoan: Hoc vién khi khéng chon hinh thic
dong tién truc tiép tai trung tam c6 thé dong tién qua chuyén khoan ngan
hang. Nhan vién ké toan s& lay bién lai dé kiém tra va nhan thong tin thanh

toan nay.

2.3.4. Hoat dong xép 16p

Xép 16p 1a hoat dong nhiam chét lai nhitng 16p dugc mé chinh thic. Nhan vién
trung tdm xem xét ting 16p cu thé va dua vao sé luong hoc vién ding ky sé& tién
hanh so sanh vai sé lwong quy dinh ti da. Néu c6 nhiéu qua sé hoc vién theo quy
dinh, nhan vién s& tién hanh tach 16p. Nguoc lai khi s luong qué it 16p hoc s&

khong duoc ma, khi do, tu van vién lién lac vai hoc vién:

— Yéu cau hoc vién ddi sang lép khéac cung cap do véi minh. Tu van vién va
hoc vién tién hanh trao doi v&i nhau va cd su sap xép hop 1y dé hoc vién cé

thé ddi sang lop.

— Néu khdng sip xép duogc thi s& hoan tra hoc phi cho ngudi ding ky (trong

trrong hop hoc vién da thanh toan).

Ty vao timg truong hop cu thé ma nhén vién trung tAm linh dong dé chét lai
danh séach 16p hoc chinh thtrc, han ché ti da viéc hoc vién ding ky nhung khéng c6

I6p hoc.

2.3.5. Hoat dong bao luu hoc phi

Bao luu hoc phi nham gilip cho nhiing d6i tuong da thanh toan hoc phi nhung
vi Iy do nao d6 khong tiép tuc theo hoc. Cac truong hop hoc vién cd thé xem xét
duoc bao luu hoc phi: Tam thoi chuyén chd & dén mot thanh phé hoic nuéc khac
trong vong 12 thang tré lai ké tir ngay déng hoc phi. Om nang hoic gap tai nan
nghiém trong. Bi cong tac 1au hon 50% thoi luong khoa hoc... Hoc vién duoc bao
lru hoc phi trong truong hop 16p hoc hoc khdng qué 1 tuan va sé duoc bao luu mot

nam. Sau khi da xin bao Iuu thi khong dugc phép hoan phi.
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Pé tién hanh thyc hién dang ky, hoc vién can dién thong tin vao miu don bao
lwu hoc phi va nop cing vai nhitng chang tir lién quan. Nhan vién van vién tiép
nhan hd so yéu cau, trung tm xem xét cac diéu kién duoc bao luu ctia hoc vién nay,
tra 101 két qua trong thoi gian sém nhat. Néu don dugc chap nhan phai c6 déng dau

tir ngudi phu trach.

2.3.6. Hoat dong bao lwu két qué (tam nguwng viéc hoc)

Khi 16p hoc khong qua 60% tong thoi lwong cua chuong trinh day, véi ly do
chinh dang (di cong tac, tinh trang suc khoe, kinh té, gia dinh...) hoc vién c6 thé
dugc ding ky tam ngung viéc hoc. Trung tdm tao diéu kién cho hoc vién thyc hién
ding ky dé bao luu nhitng két qua dat duoc trong qua trinh di hoc, han ché truong
hop bo thi bi diém 0 hay lang phi khoang thoi gian theo hoc truée d6. Khi tro lai
hoc, hoc vién phai dang ki 16p hoc cung cap d6 véi 16p da thuc hién bao luu trudc

do. Viéc bao luu khong qua 1 nam.

Hoc vién 1am don xin tam ngung viéc hoc va cac gidy to lién quan dua tu van
vién. Trung tdm xem xét cac diéu kién duoc tam ngung ctia hoc vién nay, tra loi két
qua trong thoi gian som nhat. Pon duoc chap nhan phai ¢ chit ki cua ngudi phu

trach.

2.3.7. Hoat dong chuyén 16p

Hoc vién c6 thé chuyén I6p khi thiy chuong trinh day cua I6p hién tai khdng
con phd hop véi nhu cau cua ban than. Viéc chuyén ddi 16p chi dugc thuc hién
truéc khi két thic tuan tha nhat cua khoa hoc va diéu kién 16p chuyén dén phai con

chd tréng. Hoc phi khong duge it hon 16p hoc trude do.

Hoc vién thuc hién viét don xin chuyén I6p. Tu van vién tiép nhan yéu cau va
trung tam xem xét diéu kién duoc chuyén 16p caa hoc vién nay, tra loi két qua trong

thoi gian sém nhat. Pon duoc chap nhan phai c6 chir ki ctia ngudi phy trach.

2.3.8. Hoat ddng to chirc thi cudi khéa

Pé theo ddi tinh hinh hoc tap giang day, trung tam t6 chac kiém tra trong qua
trinh hoc va t6 chic thi dé xem xét chat lwong, 1am can ctr cap chung chi cho hoc
vién. Trung tdm thuc hién hai hinh thicc kiém tra: trac nghiém va thuc hanh. Véi
hinh thuc thi trac nghiém, trung tam duoc hd trg boi hé thong thi trac nghiém duoc
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trung tdm thué ngoai, giup trung tam quan ly dé thi, quan Iy 16p thi, quan 1y nguoi
thi, quan 1y diém. Hoc vién duoc dua user tai khoan, dang nhap vao hé thong dé tién
hanh 1am bai kiém tra, hé thdng thi cham diém tu dong, tra két qua khi ngay luc két
thac bai lam.

Bai thi thuc hanh cudi khda sé& do gi4o vién phu trach I6p d6 cham diém. Tt
ca cac két qua kiém tra duoc dua vé phong du an dao tao quan ly. Nhan vién hoc vu

giri bang diém dén hoc vién trong 16p théng qua hinh thic giri mail.

2.4. Panh gia hién trang hé thong hién tai

< Panh gia hoat dong cha trung tdm: trung tim da quan 1y gan nhu day du
cac van dé lién quan t6i viéc hoc cua hoc vién, tir viéc thiét 1ap khda hoc téi hoat
dong hoc vién ding ky chon 16p, cac vin dé xay ra sau d6 nhu chuyén 16p, tam
ngung viéc hoc hay bao Iuvu hoc phi, quan 1y thi, théng bao diém. Tuy nhién bén
canh van con nhiing hoat dong trung tAm chua that sy chd trong nhu dua lich hoc

cho hoc vién, théng bao diém cho hoc vién.

Hoat dong ding ky truc tuyén (online) chua kiém soat duoc van dé hoc vién
ding ky vao 16p nao, hoc phi ra sao, van con don gian véi cac thong tin: tén hoc
vién, email, dién thoai, tén khoa hoc, noi dung. Hoat dong dang ky truc tuyén chua
duogc trung tdm khai théc triét dé, don gian dung lai & chic ning giup tu van vién
lien lac va xac nhan thdng tin sau d6. Vi van dé dang ky ao chic chan s& gay kho
khan, nhan vién trung tam khong kiém soat duoc thdng tin dang ky ciing nhu khong

thé théng ké, du doan nhu cau hoc caa hoc vién.

Céc hoat dong ding ky chuyén 16p, dang ky bao luu hoc phi hay dang ky tam
ngung viéc hoc can phai dén trung tam dé thyc hién, viéc xt ly tirng ca nhan tao sy
thiéu linh dong, cling nhu chd két qua, cho chit ky phé duyét cua ngudi phy trach

gay lang phi thoi gian 1a diéu khdng thé tranh khoi.

Trung tdm chua cht trong trong hoat dong xép lich hoc cho 16p. Cu thé, nhan
vién ky thuat can phai thuc hién xép phong va dua danh sach xubng bd phan hanh
chéanh. Hoc vién phai tgi thuc hién ky tén diém danh va xem sé phong duoc dinh
kém. Qua do ta thay hoat dong sap xép phong cho I6p chua that sy linh hoat, cong

viéc nay s& 1am nhan vién gap khé khin néu nhu thyc hién sap xép véi s6 luong
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nhiéu va theo sau d6 1a su chd doi cua hoc vién khi cong viéc khdng duoc thuc hién
kip thoi.

Véi hoat dong thanh toan tién hoc, nhan vién bo phan ké toan gap phai van dé
khéng biét chinh xéac s tién hoc phi, can phai lién hé véi nhan vién tu van. Qua day

ta thay cdng viéc cua nhan vién ké toan bi thu dong, chua lam chu duoc théng tin.

< Panh gia hé théng: Hé théng quan 1y hoc vién chu yéu van thyc hién thu
cong. Cu thé hon nhu trong hoat dong ma 16p, hoat dong dang ky chuyén 16p, bao
lwu hoc phi, tam ngung viéc hoc, hoat dong xép phong, guri bang diém...Céc cong
viéc thao tac trén bang word, excel thuan lgi cho nhan vién, thao tac don gian nhanh
chéng tuy nhién viéc thuc hién trén cac cong cu nay rat kho kiém soat ciing nhu kho
chia sé¢ thong tin. Nhirng tap tin roi rac, khong co su lién két, gian két voi nhau, doi
khi khong cap nhat duoc hét tat ca dan dén théng tin bi sai s6t, khdng théng nhat dir
licu. Viéc luu trit mot khi sai sot hay that lac, mat tap tin giy khé khan rat 16n cho

cdng viéc quan ly va nhu cau thong ké sau nay.

Viéc chua duoc tin hoc héa gay ra nhitng thiét hai khong mong muén. Lam
mat thoi gian cua nhan vién va ca hoc vién, cu thé nhu sau: nhan vién trung tam
thuc hién cdng viéc xép phong hang ngay, hoc vién khong co lich théng bao phong
hoc chinh thirc...Ngoai ra, hang nim trung tAm phai trang bi so sach, gidy bat gy

lang phi va tén dién tich luu trir.

Miurc @6 chinh xac, bao mat va do an toan thong tin khong dugc dam bao cao
do nhiéu nguyén nhan nhu cha quan do nhan vién viét sai, danh may bi 15i hay
khach quan do chay, n6, mdi mot. Néu ngudi luu trir khdng nghiém tdc trong viéc
quan ly ho so thi thong tin ciia nhan vién, hoc vién trung tam dé dang bi cac c& nhan

khong phan su xem dugc.

Trung tdm d3 s dung hé théng phan mém t6 chic thi, véi phan mém nay
cong viéc to chic thi cua trung tim dugc kiém soat hon, nhan vién trung tam duoc
hd trg, cdng viéc nhe nhang giam céc thao tac tha cong. Tuy nhién hé théng khong
hd trg giai doan thong bao diém sau d6, nhan vién hoc vu can liy danh sach diém
téng hop va giri qua mail cho tat ca hoc vién. Cong viéc nay gay mat nhiéu thoi gian

va khéng tranh khoi mot sb truong hop that lac khi dia chi mail khdng chinh xac.
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Chuong 3: GIAI PHAP HE THONG THONG TIN QUAN
LY HOQC VIEN TAI TRUNG TAM TIN HQC VNPRO

Qua nhiing thuc trang hoat dong dugc tim hiéu trong chuong 2, & chuong nay
em xin dé ra giai phap hé théng théng tin quan ly hoc vién & trung tam tin hoc
VnPro vai 5 phan hé chinh: quan ly thong tin hoc vién, quan ly hoc phi, quan ly hoc
vu, quan Iy gi4o vién va théng ké nhim hd tro céc chirc ning cu thé nhu dang ky

online, Iuu trir thdng tin hoc vién, tao khoa hoc, 16p hoc, tao tai khoan ...

3.1. Giai phap tong thé

Quan ly hoc vién & trung tdm tin hoc 1a hé théng nham tin hoc hoéa viéc quan
ly hoc vién, cho phép thuc hién cac nghiép vu nhu: ghi danh dang ki I6p hoc online,
quan ly danh sach hoc vién va gido vién, luu két qua thi cua ting lép, thuc hién viéc
dang ky chuyén 16p, ding ky bao luu hoc phi, ding ky tam ngung viéc hoc trén hé
thdng truc tuyén, tao khoa hoc, tao 16p hoc... gitip cho qua trinh quan 1y duoc tin
hoc héa hon, chat ch&, nhanh chéng va hiéu qua cao, dic biét s& hd trg cho nhan
vién trung tAm ciing nhu hoc vién khdng mat thoi gian, tranh nhitng cong viéc du

thura.

Hé thdng quan Iy hoc vién dit ra cac nhiém vy co ban, chl trong quan Iy ¢ 5
phan hé: Quan ly théng tin hoc vién, quan ly hoc phi, quan ly hoc vu, quan ly giao
vién va théng ké.

3.1.1. Yéu céu chirc niing

Hé théng duoc xay dung dwa trén cac hoat dong nghiép vu phai dugc thuc

hién nhu sau:

Pau hoc ky phong dao tao lap danh sach cac khoa hoc va danh sach cac 16p
hoc du kién duoc mg. Hé thdng gilp nhan vién hoc vu xem cac thong tin vé sb
lugng phong hoc, sirc chira ciia phong hoc, théng tin vé s6 luong giang vién va ning
lyc giang day cua cac giang vién dé phan céng giang day. Khi c6 su phan hoi va

théng nhat tir giang vién, danh séch céc khoa hoc va 16p hoc duoc hé thong luu lai.
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Hé théng hd tro dang ky 16p hoc truc tuyén. Khi sé lwong dang ky da day, hé
théng tu dong thdng bao va nging nhan hoc vién vao 16p. Thdng tin caa hoc vién

duogc hé thong luu lai khi dang ky thanh cong.

Dua vao thong tin ding ky, khi mot 16p c6 qua it s6 luong dang ky, phong dao
tao sé& tién hanh hay l6p hoc d6. Hé théng giri thdng tin 16p da bi huy dén cho giang
vién va hoc vién. Hé thong tién hanh luu lai toan bo thdng tin vé cac khoa hoc, 16p

hoc chinh thic duwgc mé va danh sach thdng tin hoc vién.

Phong dao tao st dung thong tin vé ca hoc, gido vién phu trach, phong hoc dé
xép lich hoc, lich day. Hé thong Iuu lai thong tin va cap nhat trén tai khoan caa moi

hoc vién cling nhu gido vién.

Véi cac hoc vién c6 nhu cau bao luu hoc phi, chuyén 16p, tam ngung viéc hoc,
hé thdng hd trg hoat dong dang ky truc tuyén. Thong bao s& duoc guri dén ngudi
phu trach. Nguoi phu trach cac cdng viéc nay, xem xét va duyét, tra 10i két qua lai

hé thdng. Hé thng thong bao két qua dén cho hoc vién.

Két qua thi cua céac 16p dugce dua vé phong du an diao tao. Nhan vién hoc vu
tién hanh nhap va luu vao hé théng. Hoc vién c6 thé xem két qua thi trén tai khoan

ca nhan.

Vai quy trinh nghiép vu nhu trén, viéc tin hoc hoa khdng phai thuc hién mét
cach toan dién nhung phan nao ciing giai quyét duoc cac van dé vé quan 1y hoc vién

tai trung tdm. Hé théng s& dat ra mot s6 yéu cau chice nang & cac phan hé nhu sau:

— Quan ly théng tin hoc vién: Hé thdng phai luu trit dugc tat ca cac thong tin
lién quan dén hoc vién tir thdng tin ca nhan, hoc phi, cac van dé phat sinh vé
chuyén 16p, bao Iuu hoc phi hay tam ngung viéc hoc. O phan hé nay, hé thong

gitip cho nguoi quan ly ¢ céai nhin bao quat nhat vé hoc vién.

— Quan ly hoc phi: Phan hé quan Iy hoc phi gigi han trong pham vi quan ly
thanh todn hoc phi cia hoc vién. Nhan vién ké toan co thé cap nhat dé dang
thong tin hoc phi cua sinh vién, luu trit dit liéu, théng tin thanh toan tién mat

hay chuyén khoan phuc vu cho viéc thong ké sau nay.

25



— Quan ly hoc vu: Hé théng cho phép nhan vién quan Iy cac van dé vé hoc vu:
nhap lich hoc, tao khoa hoc, 16p hoc, luu trit diém, ching chi, luu trix théng

tin phong hoc...

— Quan ly gido vién: Phan hé quan ly gido vién trén hé théng phuc vu cho viéc

quan ly thdng tin cua gido vién cua trung tam.

— Théng ké: Hé thdng c6 thé thuc hién cac chic ning thong ké don gian vé hoc

vién, hoc phi...

3.1.2. Yéu cau phi chirc niing
a. Yéu cau vé tinh khd dung
Hé thdng cd kha ning phuc vu nhiéu ngudi ciing mét thoi diém: khach, hoc

vién, giang vién, nhan vién trung tam.

Giao dién dé hiéu, d& str dung, thoi gian dap tng cac yéu cau tir ngudi ding

nhanh chéng, kip thoi.

b. Yéu cau vé tinh toan ven, an toan di¥ ligu

DPam bao tinh toan ven cua dir liéu, cu thé nhu cip nhat thay doi thong tin nao
d6 trong ho so thi hd so ty dong thay ddi theo.

c. Yéu cau vé tinh chit ché ciia théng tin

Khi nhan vién trung tam stra d6i mot thong tin nao dé trong hé théng thi toan
b nhitng muc khac ¢ truy xuit toi thdng tin nay ciing duoc cap nhat lai.

d. Yéu cdu vé tinh bio mdt ciia hé thong

Hé thong chuong trinh s& bao mat cho ting nghiép vu theo yéu cau quan ly.
Mdi nguoi st dung s& cO tén va mat khau riéng va duoc sir dung dé khai thac dir

licu theo phan quyén cua timg dbi tuong.

3.1.3. Gi6i han ciia dé tai
— Heé théng cho phép nhap dir liéu, thém, xda, stra, cap nhat di liéu.
— Hé thdng cho phép tra cuu.
— Hé thdng cho thyc hién cac thong ké don gian vé sé lwong hoc vién, thong ké
vé hoc phi, phong hoc.
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— Pé tai tién hanh thyc hién demo & mét vai chirc ning chu yéu ma dé tai cha
trong: demo cac chirc nang ¢ phan hé quan ly hoc vién, quan ly théng tin hoc

phi, thdng tin khoa hoc, 16p hoc, quan ly thdng tin gido vién.

3.2. Phén tich hé thong thong tin quén Iy hoc vién
3.2.1.So @0 Use Case va mé ta Use Case

a. So do Use Case tong qudt hé thong qudn Iy hoc vién:

Téc nhan 1a nhitng ddi tuong tac dong toi hay tryc tiép 1am viéc trén hé théng.
So dd Use Case tong quét chi ra c4c tdc nhan tham gia vao hé théng nay va céc
chire ndng cht yéu ma tic nhan do6 c6 thé sir dung trén hé thong, gitip ngudi xem cai

nhin tong quan nhat. (Hinh 3-1)
Hé thdng quan Iy hoc vién gdm cac tac nhan sau:

— Khéch: 12 nhitng ddi trong ghé thim trang web, khach truy cap vao trang web
xem théng tin cac khdéa hoc ma trung tam sé ma trong ky hoc tai va khach co

thé thue hién viéc diang ky hoc khi c6 nhu cau.

— Hoc vién: La ddi twong ma hé thong tap trung quan Iy nhat. Trén hé thdng
nay, hoc vién c6 thé thuc hién cac hoat dong nhu: hoc vién cd thé xem théng
tin khoa hoc, dang ky hoc, dang nhap vao tai khoan, thanh toan, xem lich hoc,
xem diém, thyuc hién ding ky online chuyén 16p, ding ky online tam ngung

viéc hoc, dang ky online bao Iuu hoc phi...

— Tu van vién: nguoi chiu trach nhiém chinh quan ly cac van d¢ lién quan tgi
hoc vién & bén ngoai hé théng ciing nhu khi vao bén trong hé thong: tiép doan
hoc vién, tur van cho hoc vién, luu théng tin hoc vién, quan ly cac vin dé xét

bao Iuu hoc phi, xét chuyén 16p, xét tam ngung viéc hoc.
— Nhan vién ké toan: ngudi thuc hién chirc nang quan ly hoc phi cua hoc vién.

— Nhan vién hoc vu: thuc hién cac chic ning vé quan Iy hoc vu va quan ly

théng tin giao vién tai trung tam.

— Giéo vién: gi4o vién cd thé thuc hién cac chirc nang trén hé théng nhu xem

théng tin céc 16p gido vién phu trach, xem lich day.
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So db uUC hé |I\fmng quan 1y hoc vién
O
=
Mem thong tin ﬁ
khda hoc . ]
Xem thong tin lop day Giso vién

@)

NV K¢ toan
®)]

Tuwvén vién

NV Hoc vy

Hinh 3-1: So do use case tong quat hé thang qudn 1y hoc vién
b. So dé use case chi tiét

C4c so dd Use Case sau s& md ta chi tiét hon & tirng phan hé cua hé thong.

— So db use case dang ky truc tiép

S dé UC Quan 1y thong tin hoc vién ( Bang kv online)

Tao théng tin hoc phi

]
<<mcldes= I a
=

Luvu thong tin
ho se hoc vién
Ping ky chuyén 16p

Duyét DK chuyén lép
Péang kv bao luu R . >
Duyét DK bao lun hoc phi
Déang ky tam ngung

Duyét DE tam ngwng
viec hoc
viec hoc

Hinh 3-2: So do use case ddng ky truc tiép
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— So do use case dang ky online.

So dd UC Quan 1y thong tin hoc vién (ding ky true tiép)

Dang nhap

<<ti.rx:lu_.d.e>b-

5
Tao thong tin hoc phi
wu thong tin ho
so hoc vién

Duvyét hoc vién
chuyén lép

Duyéthoc vién
tam ngung viéc hoc

Duyét hoc vién bao
lww hoc phi

Hinh 3-3: So do use case dang ky online

— So db use case thanh toan hoc phi

Hoc vién

So dd UC Cuan Iy thanh toan hoc phi

Bang nhap

@
=includ & =<includ g
- -
LY

.
<<gtend =
B

Y

Xem thong tin hoc phi

Hinh 3-4: So do use case thanh toan hoc phi
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— So dd use case quan ly giéo vién

@ﬁ

NV Hocvu

So dé UC Quan 1y gido vién

Luu théng tin ho Xem théng tin |ép day
SO 2140 VIEn
Xem lich day

!
<oetend 5
b

=)

(Gido vién

Hinh 3-5: So' do use case quan |y gi&o vién

— So db use case quan 1y hoc vu

So dd UC Quan Iy hoe vy

Xem théi khéa bicu
Quan Iy théng
tin phong hoc

Quan Iy cap chimg chi

Hinh 3-6: So do use case quan 1y hoc vu
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— So @b use case thong ké

So dd UC Thiing Ké

@__/ Théng ké hoc vién

Twevan vien
0]
@) Théng ké hoc phi >@
@/ Théng ké 16p hoc NV Hee vy
K¢ toan

Hinh 3-7: So do use case thong ké

3.2.2. Pit ta cac Use Case hé thong
Dit ta nhdm giup nguoi doc hinh dung rd hon vé hoat dong cua Use Case
Trong phan nay tap trung dit ta cdc Use Case chinh cua hé théng.

a. Use Case khdach xem théng tin khoa hoc

Tén Use Case Xem thong tin khoa hoc

Tac nhan Khéch, hoc vién

M6 t: Trude khi ding ky hoc, khach c6 thé xem thong tin cac khoa
0ta

hoc cua trung tam dé c6 chon lua chinh XAc.

1. Ca sir dung bat dau khi khach chon xem théng tin khoa
hoc trén trang web.

Hé thong nhan yéu cau, truy xuat toi CSDL dé 1y dir liéu.
Hé théng hién thi ra man hinh danh sach cac khéa hoc.

Ludng sy kién Khach chon mot khoa hoc cu thé.

o &M 0D

Hé thong nhan yéu cu, 1y thong tin cac 16p hoc theo
khoa hoc da chon trong CSDL.

6. He¢ thong hién thi ra man hinh thong tin gidi thiéu khoa
hoc kém theo danh sach 16p mé& du kién.

31



7. Nguoi dung dong trang xem thOng tin khoa hoc.

Su kién kich hoat

Khach chon xem thong tin khoa hoc

Muc tiéu

Khach xem duoc thong tin cac khoa hoc sap khai giang cua
trung tdm

Tién di€u kién

Nguoi dung phai truy cdp vao trang web cua trung tim

Hau diéu kién

Khéng cé

Tan suat st dung

Cao

b. Use Case khdach dang ki hoc

Tén Use Case

Pang ki hoc

Tac nhan Khach, hoc vién
» Sau khi xem thong tin khoa hoc, khach c6 nhu cau hoc
tai trung tdm thi thuc hién thao tac dang ki. Viéc dang
ki 6 thé thyuc hién dang ki truc tiép tai trung tdm hodc
Mo ta dang ki truc tuyén trén hé thong.

Déi voi hoc vién, ngudi da theo hoc tai trung tAm, néu
mudn tiép tuc theo hoc cac khoa tiép theo thi s& ding ki
twong tu nhu hai hinh thirc trén.

Ludng su kién

o & Wb

Ca str dung bt dau khi nguoi dung chon ding ky hoc.
Hé thong ldy dir liéu danh sach cac khoa hoc tir CSDL.
Hé thong hién thi ra man hinh danh sach khoa hoc.
Nguoi dung chon khéa hoc cu thé.

Hé thong nhan yéu cau, 1ay danh sach céc 16p hoc theo
khoa hoc da chon.

Hé thong hién thi ra man hinh danh sach 16p (thdng tin
clia timg 16p, thoi gian hoc, s6 luong ding ky duy kién...).

Nguoi dung chon 16p hoc va dang ky.

Hé thong kiém tra s6 lugng hoc vién di ding ky, néu 16p
day hoc vién thi thyc hién luéng nhanh Al.

Hé thong hién form yéu cau nguoi ding ky cung cip
thong tin ho tén, s6 CMND, sé dién thoai, dia chi.
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10. Nguoi dang ky nhap thong tin va chon gui.

11. Hé thdng kiém tra nguoi dung di dién day du cac thong
tin.

12. Hé thong luu thong tin nguoi dang ky.
13. Hé thong lay form xac lap hoc phi tir CSDL.

14. Hé thdng hién thi form cing yéu cau nguoi dang ky chon
d6i twong dugc hudng uu dai dé xac 1ap hoc phi.

+ Ban la sinh vién

+ Ban khong phai sinh vién
15. Nguoi dang ky chon d6i twong hudng vu dai.
16. Hé thong tinh tong sé tién hoc phi phai dong.
17. Hién thong bao va hoi ngudi dang ky c6 dong ¥.
18. Nguoi dang ky chon dong y.
19. Hé thdng luu thong tin cta hoc vién vao CSDL.
20. Hé théng yéu cau nguoi ding ky tao tai khoan.
21. Nguodi dung chon tao tai khoan.
22.Hé thong hién thj form dang ky tao tai khoan.
23.Ngudi dang ky dién thong tin.
24.Hé théng kiém tra tinh hop 1¢ cua thong tin.
25. Hé théng luu théng tin ding ky tai khoan.
26. Hé thong hién thi két qua dang ky 16p hoc thanh cong.
Ludng nhanh A1-Lép da day hoc vién ding ky
1. Hé thong thong bao 16p da day va ngimg dang ky.

Su kién kich hoat

Nguoi dung chon dang ky hoc

Muc ti€u

Pang ky hoc thanh cong.

Tién diéu kién

Hoc vién quyét dinh ding ky hoc tai trung tim.

Hau diéu kién

Sau khi ding ky hoc mdi hoc vién phai c6 mot thong tin hoc
phi va mdt tai khoan.

Tén suat st dung

Cao
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c. Use Case tao tai khodn hoc vién

Tén Use Case

Tao tai khoan

Tac nhan Hoc vién, tu van vién
Mbi hoc vién sau khi dang ky 16p hoc tai trung tam sé& tao
M6 ti mot tai khoan dé dang nhéap vao hé théng. Viéc tao tai khoan

c6 thé 1a do chinh hoc vién tao trong luc dang ky hodc nhan
vién tu van tao tai khoan va dua cho hoc vién.

Ludng su kién

1. Ca sir dung bat dau khi nguoi dung chon tao tai khoan.

2. Heé thdng hién thi form dang ky tao tai khoan.

3. Nguoi dung dién théng tin.

4. Hé thbng kgém tra tén nguoi dung, kiém tra tinh hop 18
cua mat khau.

5. Heé thng luu thong tin dang ky tai khoan.

6. Heé thdng hién thi két qua dang ky thanh cong.

Su kién kich hoat

Nguoi dung chon tao tai khoan

Muc tiéu

Hoc vién cling nhu tu van vién tao dugc tai khoan trén hé
thong.

Tién di€u kién

Phai chon dang ky hoc trudc khi dugc tao tai khoan.

Hau diéu kién

Khéng cé

Tan suat s dung

Cao

d. Use Case ding nhap

Tén Use Case

Pang nhap

Tac nhan Hoc vién, nhan vién trung tdm
» MOi hoc vién sau khi 6 tai khoan c6 thé dang nhap
vao trang c4 nhan dé xem céc thong tin lién quan dén
viéc hoc tai trung tam.
Mo ta

» Nhaén vién trung tim diang nhap vao hé thong dé lam
viéc. C6 sy phan quyén ding nhap ddi voi timg doi
tugng nhan vién.

Luong su kién

1. Ca sir dung bat dau khi chon ding nhap.
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2. He thdng hién thi form dang nhép.
3. Nguoi dung nhép tén dang nhap va mat khau.

4. Hé thong kiém tra thong tin tai khoan. Néu tén dang nhap
hozc mat khau khong hop 18 thi thuc hién ludng nhanh
B1.

5. Hé thong xac thuc ngudi ding.

6. Hé thong lay tai khoan trong CSDL.

7. Heé thdng hién thi trang tai khoan nguoi dung 1én man
hinh.

Luong nhanh B1 — Tén diing nhap hoic mat khiu khong

hop 1€

1. Hé thong hién thi thdng béo tén ngudi ding va mat khau
khong hop 18. Yéu cau nguoi dung dang nhap lai.

Su kién kich hoat

Nguoi dung chon dang nhap

Muc tiéu

bang nhap dugc vao h¢ théng.

Tién di€u kién

Nguoi dung phai c6 tai khoan trén hé théng méi duoc phép

dang nhap.
Hau diéu kién Khong c6
Tan suét st dung | Cao

e. Use Case xem thong tin hoc phi

Tén Use Case

Xem théong tin hoc phi

Tac nhan Nhan vién ké toan
Khi dang ky hoc thong tin hoc phi cua hoc vién sé dugc tao
M6 t: ra. Nhan vién ké toan dua vao thong tin nay dé dam bao tinh
ota

chinh xac khi hoc vién t6i thanh toan va phuc vu cho viéc
thong ké hoc phi cho trung tam.

Luong su kién

1. Ca sir dung bat dau khi chon xem thong tin hoc phi.

2. Hé thong nhan yéu cau va lay form tim kiém thong tin
hoc vién

3. Hé¢ théng hién thi ra man hinh form tim kiém va cho
nguoi dung nhép thong tin hoc vién.
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Nhan vién ké toan nhap tén hoc vién can tim.
H¢ thong tim kiém thong tin hoc phi cia hoc vién.

H¢ théng hién thi ra man hinh thong tin hoc phi cia hoc
vién do.

Su kién kich hoat

Chon xem thong tin hoc phi.

Muc tiéu

Nhan vién ké toan c6 thé xem thong tin hoc phi cta tit ca hoc
vién tai trung tam.

Tién di€u kién

Thong tin hoc phi cua hoc vién phai dugc tao khi hoc vién

dang ky hoc.
Hau diéu kién Khong co
Tan suét s dung | Cao

f.Use Case hoc vién dong hoc phi

Tén Use Case

Thanh toan

Tac nhan Hoc vién, nhan vién ké toan
Hoc vién can phai dong hoc phi dé hoan tit viéc dang ky.
Mo ta Hoc vién c6 thé dong truc tiép tai b phan ké toan cua trung

tam hodc dong qua ngan hang.

Ludng su kién

1.

Ca str dung bt dau khi nhan vién ké toan tim kiém thong
tin hoc phi cuia hoc vién xong va chon thanh toan hoc phi.

Hé thdng nhan yéu ciu va hién thong bao yéu cau chon
hinh thic thanh toan.

+ Thanh toan tién mat
+ Thanh toan chuyén khoan

Nhan vién ké toan chon hinh thtrc thanh toan tién mit.
Néu chon hinh thirc thanh toan chuyén khoan thi thyc
hién ludng nhanh C1.

Hé théng hién thi form thanh toan tién mat.

Nhan vién ké toan nhap thong tin: S6 tién, ngay thanh
toan...

Hé thong so sanh sd tién hoc vién da dong véi sé tién hoc
phi ban dau. Néu hoc vién chi thanh toan 1/2 thi thyc hién
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luong nhanh C2.

7. He thdng luu thong tin so tién da dong cia hoc vién vao
CSDL.

8. He thdng hién thi ra man hinh thong bao da hoan tit hoc
phi.

9. Hé théng in hoa don.

Ludng nhianh C1-Nhén vién ké toan chon thanh toin
chuyén khoan

1. Hé thong hién thi form thanh toan chuyén khoan.

2. Nhan vién ké toan nhap thong tin: s6 tién, s giao dich,
ngay thanh todn, ...

3. Hé théng so sanh sd tién hoc vién d3 dong voi sb tién hoc
phi ban dau. Néu hoc vién chi thanh toan 1/2 thi thuc hién
ludng nhéanh C2

4. Hé thong luu thong tin tién dd dong ciia hoc vién vao
CSDL

5. H¢ théng hién thi ra man hinh thong bao da hoan tat hoc
phi

Ludng nhanh C2- Chwa hoan tit thanh toan hoc phi

1. Hé théng luu thong tin s tién di dong cua hoc vién vao
CSDL

2. Heé thdng hién thi ra man hinh thong bao da thanh toan V5
hoc phi

Su kién kich hoat

Chon thanh toan hoc phi

Muc ti€éu

Luu duogc thong tin thanh todn hoc phi ctia hoc vién

Tién diéu kién

Nhan vién ké toan phai truy cap vao xem thong tin hoc phi
trén hé théng cua trung tam trudc khi thuc hién thao tac thanh
toan

Hau diéu kién

Khéng cé

Tan suat s dung

Cao

9. Use Case ding ki chuyén lp

Tén Use Case

Piing ki chuyén 16p
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Tac nhan

Hoc vién

Mo ta

Gitp cho nhitng hoc vién mudn chuyén 16p nhung khong sap

xép duoc thoi gian dén truc tiép tai trung tam.

Hoc vién c6 thé dang ky chuyén 16p trén hé thong va chd xét

duyét dé biét két qua. Ngoai ra tranh duogc thoi gian chd doi
tai trung tam.

1. Ca sir dung bat dau khi hoc vién chon ding ky chuyén
16p.

2. Hé théng 1y danh sach 16p cua hoc vién.

3. Hé thong hién thi form dang ki chuyén 16p.

4, Hoc vién dién thong tin vao form: ho tén, 16p hién tai,
16p mudn chuyén, 1y do chuyén.

Ludng su kién 5. Hé thong xir Iy thong tin hoc phi: Hé thdng liy thong tin
hoc phi cua 16p hién tai va thong tin hoc phi cua 16p
mudn chuyén, tinh s tién hoc vién c6 bu thém hay
khong va hién thi két qua.

6. Hoc vién nhan dang ky.

7. Hé théng luu thong tin vao danh sach hoc vién diang ky
chuyén 16p

8. Hé théng hién thj form thong bao ban cho xét duyét

Su kién kich hoat | Chon dang ki chuyén 16p

Muc tiéu Hoc vién ding ki chuyén 16p truc tuyén thanh cong

Tién diéu kién Khong c6

Hau diéu kién Khong c6

Tan suat s dung | Trung binh

h. Use Case duyét ding ky chuyén lép

Tén Use Case

Duyét diing ky chuyén 16p

Tac nhan Nhan vién phy trach
Nhan vién phu trach xét duyét yéu cau chuyén 16p ciia hoc
Mo ta vién va luu thong tin cling nhu giup cho nhan vién xem lai

c4c thong tin hoc vién da chuyén 16p.
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Luong su kién

1. Heé théng hién thi thong bao ¢ hoc vién ding ky chuyén
16p, ca st dung bat dau khi nhan vién chon xét duyét.

2. Hé thong nhan yéu cau va iy dir liéu tir danh sach dang
ky chuyén 16p.

3. Hé thong hién thi thong tin dang ky chuyén 16p cta hoc
vién.

4. Nhan vién xét diéu kién duoc chuyén 16p cia hoc vién.

5. Nhan vién chap nhan yéu cu chuyén 16p. Néu khong
chép nhan thi thuc hién luéng nhanh D1.

6. H¢ théng cap nhat trang thai dugc chép nhan

7. Heé thdng thém tén hoc vién vao 16p méi. Cap nhat trang
thai cta 16p cii 1a da chuyén sang 16p.

8. Hé thong thém thong tin hoc phi dong thém (c6 hoic
khong o) vao thong tin hoc phi & 16p méi chuyén téi.

Ludng nhanh D1: Nhan vién khong chiap nhan
1. Hé théng cap nhat trang thai khong dugc chép nhan

Sur kién kich hoat | Chon duyét ding ky chuyén 16p

Muc tiéu IC; iIl)]p nhan vién quan 1y tong thé cac hoc vién dang ky chuyén
Tién diéu kién Khong c6

Hau diéu kién Khong c6

Tan suét st dung | Trung binh

i.Use Case diang kY bdo luu hoc phi

Tén Use Case

Pang ky bao luu hoc phi

Tac nhan Hoc vién
Hé thdng giup cho nhitng hoc vién mudn bao luu hoc phi
nhung khong sap xép duogc thoi gian dén truc tiép tai trung
tam.

Mo ta

Hoc vién c6 thé dang ky bao luu hoc phi trén hé théng va chd
xét duyét dé biét két qua. Ngoai ra tranh dugc thoi gian cho
doi tai trung tdm
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Ludng su kién

1. Casu dung bt dau khi hoc vién chon dang ky bao luu
hoc phi

2. Lay danh sach 16p hoc vién hoc
3. Hé théng hién thi form dang ki bao luu hoc phi

4. Hoc vién dién thong tin vao form: ho tén, 16p, 1y do bao
luu, thot gian bdo luu...

5. Hé théng luu thong tin vao danh sach hoc vién dang ky
bao luu hoc phi trong CSDL.

6. Hé thong hién thi form thong bao ban chd xét duyét

Su kién kich hoat | Chon dang ky bdo luu hoc phi

Muc tiéu Ding ky bao luu hoc phi truc tuyén thanh cong
Tién diéu kién Khong co

Hau diéu kién Khong co

Tan suét s dung | Trung binh

j.Use Case duyét dang ky bdo luu hoc phi

Tén Use Case

Duyét dang ky bao luu hoc phi

Tac nhan Nhan vién phu trach
Nhan vién phu trach xét duyét yéu cau cua hoc vién va luu
Mo ta thong tin cling nhu giap cho nhan vién xem lai cac thong tin

hoc vién da bao luu.

Ludng su kién

1. Heé thong hién thi thong bao ¢ hoc vién ding ky bao luu
hoc phi, ca st dung bat dau khi nhan vién chon xét duyét

2. Hé thong nhan yéu cau lay thong tin ding ky bao luu hoc
phi.

3. Haé thong hién thi thong tin dang ky bao luu hoc phi cia
hoc vién.

4. Nhan vién xét diéu kién duoc bao luu cua hoc vién

5. Nhan vién chap nhan yéu cau. Néu khong chap nhan thi
thuc hién luéng nhanh E1.

6. Heé thong cap nhat trang thai form dang ky da duoc xét
duyét.
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7. He thdng hién thi thong bao ding ky bao luu hoc phi
thanh cong trén tai khodn cua hoc vién

Ludng nhanh E1- Nhan vién khéng chip nhén yéu ciu

1. Hé thdng cap nhat trang thai dang ky khong dugc chap

nhan.
Su kién kich hoat | Chon duyé¢t dang ky bao luu hoc phi
Muyc tiéu Giup nhén vién quan 1y cdc hoc vién dang ky bao luu hoc phi
Tién diéu kién Khong co
Hau diéu kién Khong co
Tan suét str dung | Trung binh

K. Use Case ding ky tam ngung viéc hoc

Tén Use Case

Pang ky tam ngung viéc hoc

Tac nhan Hoc vién
Hé thong gitp cho nhitng hoc vién mudn tam ngung viéc hoc
nhung khong sip xép duoc thoi gian dén truc tiép tai trung
tam.

Mo ta

Hoc vién c6 thé dang ky trén hé théng va chd xét duyét dé
biét két qua. Ngoai ra tranh dugc thoi gian cho doi tai trung
tam

Ludng su kién

1. Ca sir dung bt dau khi hoc vién chon ding ky tam ngung
viéc hoc

2. Heé thong lay danh sach 16p hoc ciia hoc vién
3. H¢ théng hién thi form dang ki tam ngung viéc hoc

4. Hoc vién dién thong tin vao form: ho tén, 16p, 1y do tam
ngung, thoi gian tam ngung. ..

5. Hé thong luu thong tin vao danh sach hoc vién dang ky
tam ngung vi¢c hoc

6. Hé thong hién thi form thong bao ban chd xét duyét.

Su kién kich hoat

Chon dang ki tam ngung vi¢c hoc

Muc ti€u

Hoc vién dang ky tam ngung viéc hoc truc tuyén thanh cong
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Tién di€u kién

Khéng cé

Hau diéu kién

Khéng cé

Tan suat s dung

Trung binh

|.Use Case duyét diang ky tam ngung viéc hoc

Tén Use Case

Duyét dang ky tam ngwng viéc hoc

Téac nhan Nhan vién phu trach
Nhan vién phu trach xét duyét yéu cau cia hoc vién va luu
Mo ta thong tin cling nhu gitip cho nhan vién xem lai cac thong tin

hoc vién da tam ngung hoc tai trung tam

Ludng su kién

1.

Heé thdng hién thi thong bao c6 hoc vién dang ky tam
ngung viéc hoc, ca st dung bat dau khi nhan vién chon
Xét duyét

. Heé théng nhén yéu cau lay thong tin ding ky tam ngung

viéc hoc

Hé thong hién thi thong tin dang ky tam ngung viée hoc
Nhan vién xét diéu kién duoc tam ngung cta hoc vién
Nhan vién chip nhan yéu cau. Néu khong chip nhan thi
thuc hién luéng nhanh G1

Hé thong cap nhat trang thai form dang ky da duoc xét
duyét.

Hé thong hién thi thong bao ding ky tam ngung viéc hoc
thanh cong trén tai khodn cia hoc vién

Luong nhanh G1- Tw vén vién khong chap nhén yéu ciu

1.

Hé thong cap nhat trang thai dang ky tam ngung viéc hoc
khong thanh céng

Su kién kich hoat | Chon duyét dang ky tam ngung viéc hoc
" Gilp nhan vién quan 1y cac hoc vién dang ky tam ngung viéc
Muc tiéu
hoc
Tién diéu kién Khong co
Hau diéu kién Khong co
Tan suét str dung | Trung binh
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m. Use Case m¢ khoa hoc

Tén Use Case

Mé khoéa hoc

T4ac nhan

Nhan vién hoc vu

Mo ta

Nhan vién hoc vu m¢ khoéa hoc, luu trén hé théng dé thong
bao chiéu sinh hoc vién

Ludng su kién

1. Casu dung bt dau khi chon mé khoa hoc

2. Heé thdng yéu cau nhap thong tin khoa hoc can mo: Tén
khoa hoc, ndi dung dao tao, diéu kién hoc khoéa hoc...

. Nhan vién hoc vu nhép thong tin khoa hoc

3
4. Hé thong kiém tra tinh hop 1é cta dir liéu
5. Hé thong luu thong tin vao CSDL

6

. Hé théng hién thi tao khoa hoc thanh cong

Su kién kich hoat

Chon mé khoéa hoc

Muc tiéu

Giup nhan vién hoc vu luu thong tin cac khoa hoc dugc mé
trén hé thong

Tién diéu kién Khong c6
Hau diéu kién Khong c6
Tan suét st dung | Trung binh

n. Use Case Tao lop hoc

Tén Use Case

Tao 16p hoc

Tac nhan

Nhan vién hoc vu

Mo ta

Nhan vién hoc vu mo 16p hoc cua cac khoa hoc du kién, luu
trén hé thong dé thong bao chiéu sinh hoc vién

Ludng su kién

1. Ca st dung bat dau khi chon tao 16p hoc

2. Hé théng vao CSDL lay danh sach cac khoa hoc va yéu
cau chon khoa hoc can mé 16p

3. Man hinh hién thj danh sach cac khéa hoc
4. Nhan vién hoc vu chon mét khéa hoc cu thé dé tao 16p

5. Hé théng hién thi form tao 16p hoc, yéu cau nhan vién
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nhap thong tin 16p hoc: Tén l6p hoc, ngay khai giang,
ngay hoc, ca hoc, hoc phi/lop.

6. Nhan vién nhap thong tin

7. Hé thong kiém tra tinh hop 1é cua dit liéu nhdp vao va
dam bao khong trung tén 16p hoc

8. Hé thong luu théng tin vao CSDL

Su kién kich hoat

Chon tao 16p hoc

Muc tiéu

Giup nhan vién hoc vu luu thong tin cac 16p hoc dugc md
trén hé thng

Tién diéu kién Khong co
Hau diéu kién Khong co
Tan suét st dung | Trung binh

0. Use Case Nhdp diém

Tén Use Case

Nhép diém

Tac nhan

Nhan vién hoc vu

Mo ta

Két qua cac bai kiém tra ctia hoc vién s& dugc nhan vién hoc
vu luu vao trong h¢ thong & hoc vién c6 thé xem di€m bai thi
cta minh.

Ludng su kién

1. Casu dung bét dau khi chon nhap diém

2. Hé théng vao trong CSDL lay danh sach khéa hoc
3. Hé théng hién thi ra man hinh danh sach khoa hoc
4. Nhan vién chon khoa hoc
5

. Hé théng lay danh sach cac 16p hoc cua khoa hoc ma
nhan vién da chon trong CSDL

6. H¢ théng hién thi ra man hinh danh sach 16p hoc
7. Nhan vién chon 16p hoc can nhap diém

8. Hé théng hién form nhap diém

9. Nhan vién hoc vu nhap diém

10. Hé thong kiém tra tinh hop 18 ciia dir liéu nhap vao va
kiém tra diéu kién diém thi trong khoan [1,10], ldy hai
chir s6 thap phan...
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11. Hé thong luu thong tin vao CSDL

Su kién kich hoat

Chon nhap diém

Muc tiéu

Gitip nhan vién hoc vu luu thong tin diém trén hé thong nham
gilp hoc vién xem dugc diém thi cia minh.

Tién diéu kién Khéng cé
Hau diéu kién Khéng c6
Tan suat st dung | Cao

p. Use Case Nhdp lich hoc

Tén Use Case

Nhap lich hoc

Téac nhan

Nhan vién hoc vu

Mo ta

Nhan vién hoc vu tao lich hoc dé luu trén hé théng giap cho
hoc vién nim thoi gian hoc va phong hoc

Su kién kich hoat

1. Casu dung bét dau khi chon nhap lich hoc

2. Hé théng vao trong CSDL lay danh sach khoa hoc
3. H¢ théng hién thi ra man hinh danh sach khoa hoc
4. Nhan vién chon khoa hoc
5

. Hé théng 1y danh sach cac 16p hoc cua khéa hoc ma
nhan vién da chon trong CSDI

6. Hé théng hién thi ra man hinh danh sach 16p hoc
7. Nhan vién chon 16p hoc can nhap lich hoc

8. Hé thong hién yéu cau nguoi dung nhap thong tin
9. Nhan vién hoc vu nhap lich hoc

10. Hé théng luu thong tin vao CSDL

Su kién kich hoat

Chon nhap lich hoc

Muc ti€u

Giup nhan vién hoc vu luu théng tin lich hoc trén hé théng
nham cho hoc vién xem dugc lich hoc ciia minh

Tién diéu kién Khong co
Hau diéu kién Khong co
Tan suét str dung | Trung binh
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3.2.3. So’ d6 hoat dong

a. So do khdch xem théng tin khéa hoc

Xem théng tin khdéa hoc dugc thuc hién bai khach hodc hoc vién trén hé
thng. Khi déi twong chon xem théng tin khéa hoc, hé théng truy cap vao SCDL dé
lay danh sach. Tay vao khda hoc ma khach (hoc vién) mudn xem, hé thong hién thi
danh sach 16p hoc theo khoa hoc d6 véi ding yéu cau cua ngudi ding. So dd hoat

dong nhu sau:

So db hoat d6ng xem thong tin khda hoc

Khich/ Hoc vién HEé théng

Hem théng tin khoa L&y danh sdch khda
hoc hoc
-

] Ry (" Hién thi danh séch
[ Chon khoa hoc JJ- |\ khéa hoc

(" Ly théng tin lc':rpj

FI\ hoc theo khda hoc

Hién thi théng tin ra
man hinh

O

Hinh 3-8: So do hoat déng khach xem théng tin khda hoc

b. So do khdch ding ky hoc va tao thong tin hoc phi

Ding ky hoc ¢6 thé duoc thuc hién boi khach, hoc vién hodc tu van vién trén
hé thong. Khi cac ddi tugng trén chon dang ky hoc, chiic ning diang ky cua hé thong
duoc kich hoat, hé thong tién hanh truy cap vao CSDL dé Iy di liéu. Khi déi tuong
chon mot khéa hoc cu thé, hé thong tién hanh 1ay danh sach I6p cua khéa hoc theo

dung yéu cau va hién thi ra man hinh phuc vu cho viéc dang ky.

Trong khi dang ky, phai tao dugc thdng tin hoc phi, viéc lam nay véi muc dich
1am co s thuan lgi cho nhan vién ké toan: hé thong lay form xac 1ap hoc phi va yéu
cau hoc vién chon d6i twong duoc huong wu dai dé tinh toan tong hoc phi cudi cing

ma ngudi hoc phai tra, hoc vién (khéach) khi chap nhan dong y, di lidu duoc luu vao
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CSDL sau khi d& xtr ly. Tao tai khoan cting 1a mot hoat dong budc phai duoc thuc

hién trong Iic dang ky 16p hoc. Hoat dong tao tai khoan s& duoc néu rd & phan sau

(muc c).

Sor dd hoat déng dang ki l&p hoc va tao théng tin hoc phi

Khach' Hoc vién/ Twvan vién

Hé théng

T

( Prang ky lép hoc ;}

( Chon khéa hoc Ji/[
B

Kich chon lépmuén\td/
ding kv

[ L&y danh sich khéa
l\ hoc

3

HIlén thi théng tin
danh sdch khda hoc

theo

L&y danh séach 1dp

kKhoa hoc

-

HIén thi danh séch
l&p theo khoa hoc

J

e

lk Nhan véu cau ]

Lép day

[ Pién théng tin

)"\

"Lép da day"

)

j Hién thi théng bdo

Lvu théng tin hoc
vién ddng ky

[I.a} form =ac lap hcc.

phi

Hién thi form xdc

[ Chon ddi twong

—

chon doi twong
hwomg vu d&E)

lap hoc phi ( yéu c.au}

[ Tinh hoc phi

l

rHlEﬂ thi két qua hoc

[ Béng v

e
R
}7

[ Tao tai khoan

phi

\{Luu théng tin hoc ph

)
)
)

4[Yéu céu tao tai khoan]

Pang ky tai khoan
thanh céng

)

Pang ky lép hoc
thanh cong

J——O

Hinh 3-9: So do hoat déng khdach déing ky hoc va tao thong tin hoc phi
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c. So do tao tai khodn
Tao tai khoan dugc thuc hién trong luc dang ky 16p hoc, hoat dong nay cé su

tham gia caa khach, hoc vién hoic tu vén vién trén hé thong.

Khi nguoi dang ky chon tao tai khoan, hé thdng tién hanh liy form tao tai
khoan tir CSDL va hién thi ra man hinh, nguoi dang ky dién day da céac thong tin
bat bugc. Thong tin nhap vao s& duoc kiém tra (kiém tra ngdn ngir, kiém tra su ton
tai cua tén ngudi dung, kiém tra do bao mat caa mat khau...). Sau khi hoan tat hé
thdng luu thong tin tai khoan va hién thi thdng bao tao tai khoan thanh céng. So do

hoat dong nhu sau:

So 4 hoat dong tao tai khoan

EKhach/ Hoc vién/ INhin vién trung tam Hé théng
Tao tio khodn | (Hién thi form tao téﬂ
) /' khoan

x N i - Kiém tra tén nguwi
[BLEII thong tin tao ta.L\T/’/i | 2]

. > diung. mat kha
H] oan J | uniﬁjll‘;ak}__ an
l

Luu thong tin tan
khoan

¥

-2 . . e
Hién thi dang ky tai

khoan thanh cong

O

Hinh 3-10: So dé hoat déng tao tai khoan

d. So dé ding nhdgp

Yéu cau dang nhap thuc hién khi nguoi ding kich hoat chiic ning dang nhap,
hé thong nhan yéu cau va truy cap vao CSDL, lay form ding nhap va hién thi ra
man hinh. Hé théng tién hanh xu ly théng tin, kiém tra sy ton tai cua tai khoan va
xac thuc nguoi dung dé lay tai khoan ding ddi twong tra vé. So d6 hoat dong nhu

sau.
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So db hoat dong ding nhép

Hoc vién/ nhéan vién

Heé théng

T

L Déng nhap

|_

Nhép tén nguo
diing va méat khau

—{L dy form ding nhép]

[

}_

Hién thi form ding
nhap

[/ Kiém tra thong tln

'I\ tai khoan

>

Xac Ihuu: ngui
ding

Théng bao tai khoan
khong ton tai

b
Léy tai khoan nguwivi
dung

Hién thi tai khoan
nguwo dung

Hinh 3-11: So d6 hoat déng déing nhap
e. So do déng hoc phi
Viéc dong hoc phi duoc thuc hién hai hinh thire, dong tién mat hoiac dong qua
chuyén khoan, du 13 hinh thiic nao thi nhan vién ké toan ciing phai luu thong tin trén

hé thng.

Nhan vién ké toan thyuc hién thao tac tim kiém thoéng tin hoc phi ctaa hoc vién,

nhap théng tin va luu vao hé théng. (Hinh 3-12)
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Hé théng

So dé hoat déng déng hoc phi

Hoc vién

Nhién vién ké toan

Pua két qua théng
tin hoc phi cua hoc
vién

Nhan hoa don

]\ihép tén hoc vién
dé tim kiém théng
tin hoc phi

) .

Chon thanh toan
Chon hinh thixc
thanh toan

Hién thi tiy chon
hinh thixc thanh toan
X1y b tién thanh
toan

Dién théng tin | sb
tien d3 thanh toan

——\—( In héa don

Tharh todn di-

Hién thi form thanh
toan tién mat

Tharh todn 12

Thanh toan
1/2

I/Luu thong tin thanh
l\ todan hoc phi

Clmyén khodn

/’/j\ toan chuyén khoan

Hién thi form thanh

Dién théng tin | sb
tién di thanh toan.
s0 giao dich

Xy sb tién thanh

Tharh toin 12
Thanh todn
1/2

Luu thong tin thanh
todn hoc phi

O

Phase

Hinh 3-12: So do hoat déng déng hoc phi

f.S0 do ding ky chuyén lop va duyét ding ky chuyén l6p
Hoc vién dang ky chuyén Iép truc tuyén. Khi kich hoat hoat dong nay, form
dang ky online s& hién Ién, hoc vién thuc hién thao tac chon I6p. Hé thong tu dong

ldy thong tin hoc phi cac 16p dé tinh toan so tién dong thém (néu c6). Cudi cung, hé

thdng luu form d6 lai va hién thi thong béo cho xét duyét.
Nhan vién phu trach xem xét cac diéu kién duoc chuyén I6p cua hoc vién &

bén ngoai hé thong va sau d6 ra quyét dinh déng y hay khong. Trang thai dugc chap
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nhan va khong chap nhan s& duoc cap nhat va theo d6 thong tin hoc phi cling sé& cap

nhat theo. Hoc vién dang nhap trén hé thong sé& thiy dugc két qua. So dd hoat dong

nhu sau:

So d hoat déng dang ky chu}'éﬂ lép va duyét dang ky

Hoc vién

He Ihémg

Twvan vién

Dang kv chuyén 1ép

Nhip théng tin

L&y danh séch lép

coa hoc vién

Hién thi form dang

kg

Cép nhat trang thai
khoéng dwoc chap

nhdn

Nhén yéu ciu ding

ky

L thong tin dang

K

Hién thi théng bdo
chér xét duyér

G thong bao xét
duyét
Léy théng tin ding

Hién thi théng tin
dang ky cua hoc

vién

Nhan thong bao

Chon Xét duyét

Cap nhat trang thai
duweoc ché'p nhan
Cap nhat tt vao lop
ci

Cap nhat théng tin
vao lép chuyén téi

Thém thong tin hoc
phi hoc vién ddng
thém

Hinh 3-13: So do dang ky chuyén |6p va duyét dang ky chuyeén 16p
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0. So do ding ky bdo lwu hoc phi va duyét ding ky bao lwu hoc phi

Hoc vién thuc hién dang ky bao luu hoc phi truc tuyén, khi kich hoat hoat

dong nay, form diang ky online duoc hién Ién. Hoc vién dién day du thong tin, hé

théng nhan yéu cau, tién thanh luu form va hién thi théng bao cho xét duyét.

Nhan vién phu trach s& xem xét cac diéu kién duoc bao luu hoc phi cua hoc

vién va ra quyét dinh déng y hay khéng. Trang thai duoc chap nhan va khong chap

nhan s& duoc cap nhat. Hoc vién dang nhap tai khoan sé& thay két qua. (Hinh 3-14)

Sor dd hoat déng dang kv bao luu hoc phi va duyét dang ky

Hoc vién

HE théng

Twvan vién

T

Prang ky bao luu
hoc phi

(" Léy danh sach 1ép

5
+

[ Whap théng tin

G

[ i

hoc vién hoc

Hién thi form dang

rl\_hén véu cdu ddng

o

)

Lum thong tin dang
ky

Hién thi théng ba'oj

chi xét duy et
Ay théng tin dang
Ky

l
B

Gin théng bao xét
duyéet

(
[L

[

Hién thi théng tin
dang ky ciua hoc
vién

Cap nhat trang tha'Lw‘

—b[ IWhan théng bao

—[ Chon Xét duyét

Hem xét

{

l

Tra lén

(

)
)
)
)

Chip mhan

}

khéng chip nhén J

dwoc chéap nhan

l

Cap nhat tt vao lop
cua hoc vién

[ Hién thi két qua ]

O

[Cép nhat trang thai

———Chap 3

Hinh 3-14: So do hoat déng ding ky bao lwu hoc phi va duyér ding ky
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h. So dé ding ky tam ngung viéc hoc va duyét ding ky tam nguwng viéc hoc

Cac budc thuc hién dang ky tam ngung viéc hoc va duyét dang ky twong tu nhu

thuc hién dang ky bao luu hoc phi. So dd sau s& thé hién chi tiét:

So dd hoat déng diang kv tam ngung viéc hoc va duyét dang kv

Hoc vién

Hé théng

Twvan vién

[Déng k3 tam ngwng\l

viéc hoc

[ LAy danh séach lép
L- cia hoc vién
-

[ ]\_hépﬂiéngtin }.

("Hién thi form déng
( o

e

(l\“ha’.n véu ciu déng]

\

Luu théng tin déng
ky

Hién thi théng bao
ché& xét duyét

‘

G théng bao xdt
duyét

Lay théng tin dang

Hién thi théng tin
dang kv cua hoc
Vien

Cap nhat trang thai L

*.| MNhién théng bdo

Chon Xét duyét

—>| Xem xet

khéng dwoc chap
nhan

Cap nhat trang thai
duroc ché—p nhan

k.

Cép nhat tt vao lép
cua hoc vién

Hinh 3-15: So d6 hoat dong dang ky tam ngung viéc hoc va duyét ding ky

i.So d6 mé khéa hoc

Chtc niang mé khoa hoc duoc tao ra dé gitp cho nhan vién hoc vu nhap thdng

tin cac khoa hoc du kién mo Ién hé théng. Hé thong kiém tra thong tin nhap vao:
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kiém tra kiéu dix lidu, 15i chinh ta...va tién hanh luu thong tin phuc vu cho cac muc

dich cua nhan vién. So d6 hoat dong nhu sau:

So d6 hoat dong m & khéa hoc

Nhén vién hoc vu Hé théng

(" Hiéa thi form tao |
Ma khoa hoc > lEﬂkh 1 Enn A0
g ,--""-—H—f\ va oc
| . .
i Sne i Kiém tra thong tin
Nhépthéng tin > a the
nhap vao
S
J— —
Luu két qua
e ¢ ,
.
[Taa khda hoc thanh
cong
A

Hinh 3-16: So do hoat déng mé khéa hoc
j.So dé tao Iép hoc
Chte ning tao 16p hoc dugc tao ra dé gip cho nhan vién hoc vu nhap théng
tin cac 1op hoc du kién m¢ trong mdi khda 1én hé thong. Hé thdng kiém tra thong
tin nhap vao: kiém tra kiéu dir liéu, 13i chinh ta...va luu thong tin cac 16p hoc phuc

vu cho muc dich ctia nhan vién. So d6 hoat dong nhu sau:
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So dd hoat déng me 1ép hoc

Nhén vién hoc vu Hé théng
(1 A . -
Mo 150 h | Lay danh sach khoa
Mo lép hoc - hoc
-~ P — +
Chon khéa hoc « Hién thL' danh sach
khoa hoc

‘—\\_\_‘ e

= - - N g Hién thi form tao
Dién thong tin lép 1 l6p hoc
hoc . - v

.z R o
EKiém tra tinh hop 1€
cua dir liéu

h

i . Ty
Luvu thong tin lop
hoc cua khéa hoc

v

Hién thi tao 1&p hoc
thanh cong

-

.

Hinh 3-17: So do hoat déng tao 16p hoc
K. So do nhdp diém
Chte niang nhédp diém duogc tao ra dé gitp cho nhan vién hoc vu nhap thang tin
diém va luu trix trén hé théng. Heé théng lay danh sach céc 16p va nhan vién hoc vu
nhap diém theo tirng 16p. Sau khi kiém tra thong tin nhap vao: diéu kién diém nhap
khéng I6n hon 10 hay nho hon 0, duoc lay 2 chi s6 thap phan, khong dugc dé trong

6 diém...Piém thi dugc luu lai sau khi da xir Iy xong. (Hinh 3-18)
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So d6 hoat déng nhép diém

Nhén vién hoc vu Hé théng

¢

| Nhép diém }

_(Ldy danh séch khéa
" hoc

(" Hién thi danh sach

l Chon khoda hoc L I\ khéa hoc

\T L4y danh séch 16p
theo khoa

'

(" Hién thi danh séch
k lgrp theo khoa hoc

l Nhép diém - \THlEﬂ thi form nhap

L\ diém cua lép

Kiém tra tinh hop 1&
cia diém nhép vao

Luu diém cialdp
hoc

l Chon lép -

Hién thi nhép diém
thanh cong

Hinh 3-18: So dé hoat déng nhdp diém
|.So do nhap lich hoc

Dé tién hanh nhap lich hoc, hé théng lay danh séch céc 16p theo khoa hoc va

nhan vién hoc vu nhap lich theo ting 16p. So d6 hoat dong nhu sau:
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So d& hoat d6ng nhép lich hoc

Whan vién hoc wvua He théng

O

( MNhap lich hoc

L&y danh sdch khéa
hoc

[ Hién thi danh séch
|l\ khoa hoc

L&y danh sdch lép
theo khoa

( Hién thi danh sdch
L l&p theo khda hoco

\THién thi form nhap

l\ lich hoc caa lop

\T Ly lich hoc j

Hién thi nhap lich
hoc thanh cong

O

Hinh 3-19: So dé hoat déng tao lich hoc

I: Chon khoa hoc

( Chon ldép

[ MMhap lich hoc

f' A Y

3.2.4. So d6 tuan tu

a. So do khdch xem thong tin khéa hoc

Céc 16p tham gia vao chic ning nay la: trang thong tin khoa hoc, 16p diéu
khién, 16p khéa hoc, 16p 16p hoc.

Sﬂ'IemthﬁnglinHﬁah;c)
@
: ITrang thong : Pien : Khoa : Lop
tin Ichua hoc khién hoc i

T T ] T
I | | ] I
l—}mth:gun}dma}m v cdn thi - | . . . I |
! tin cic khda hoo Ly thins tin ' !
: cic khéahoe :
| |
| Thi i DE khia ho — Dianh sach khaa hoc— |
| Hibnthithenz o0 ahee [

tin DS khéa hoo R : : :
| . 1 | | |
| on khda ho ﬁa.ca.l.ﬂ:u::n' 1 | ' |
| lop cia khaz hoc L.-n danh = x:hlupthac}dmahﬂ
|
| . o . _ Théng tn DS lop_ Dianh = zch. lop—
|- _ Himnthithéns in _ ciia kKhaa hoo
= D2 lop cia khoa hoe
| I

Hinh 3-20: So do xem thong tin khda hoc

57



b. So do khdch ding ky hoc va tao thong tin hoc phi
Céc 16p tham gia vao chitc niang nay la: trang dang ky, 16p diéu khién, 16p

khoa hoc, 16p 16p hoc, 16p hoc phi va 16p tai khoan.

Khi c6 yéu cau dang ky 16p hoc, 16p diéu khién phai truy cap téi 16p 16p hoc.
Khi tao théng tin hoc phi, 16p diéu kkién phai truy cap t6i 16p hoc phi va tiép tuc
truy cap vao 16p tai khoan dé tao tai khoan cho hoc vién. Hoat dong giita cac 16p

dugc trinh bay cu thé trong so d6 sau:

Sﬁﬁiﬂgl\\"ﬁph@:ritpthﬁngthhgcph’)

:Hoc : Hoc :Tan
vién plhi khodn

——Chon khoa hoo——pm Yau cdu DS lop
hoe o ichda hoe ) I
; i Ly danh sich 16p hoe cia khéa ho
I
Théng tin DS £ — — -Danh sich 16p hoe cia khée oo — — —

[

[

|

| : — -
le _Hién thi thénz tin DE _ 1op hoe cia khéa hoe
|

[

|

[

I
lop hoe ciakhéahoe [ : :
| I | |
| | | |
——Chen lop ding ky l . : : :
S | I
| |
| I
! |

hoc vign d3 BE

| o _ — — Form ding If— — |
ﬁ— Hién thi form BE- — | "
| . P | |
,—Z\'I'Laprl'm__ o | | i
| -Nhap théng | i . 0
Lan: thons unl'u:_x:“'anf)hlg.‘

|
I
|
|
I
|
I
|
I
|
|
I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L & Form xic lip hoe phi e :

|
' 1
--------- jl---F{xmxi{:l';lphlc_:cpli--------—————

-From xic lip hoe ghi— |

|
|
|
|
|
| |
| _ ] | |
| - _ _HitnthiForm _ _ | | |
fé xic liphoe phi | I | |
I | |
| |

;—C}mdm trone w 43

on 881 fronz Tmhtgfg ﬁﬁ&}mﬁdhﬂc{i&lcéﬂ&ﬂ:ﬁtﬂﬂ‘b‘
; ;
_ g tinhoesti - IrTmz 54 tién hoe ghi phi thanh todr — — 7 — — — — — — —
Hién thi théne tin hoe T phi tharhtodn © | !

< " phiphdithanh tedn 1 |

1
|
|
= |
$ne ko i khod | I
Lums théng tin dinz ko t3 Lhodd
am nnl__h.n 1= by t3 oif; '
S E--———- - Tan t3i Iin thirth edng —b — — — — — — —b — — — — — —
Hién thi théaz bio —Bing ky thich edng — ! '
|

|
|
|
|
|
< g i lop thniy cie M :

Hinh 3-21: So do dang ky hoc va tgo thong tin hoc phi

58




c. So do tao tai khodn
Céc 16p tham gia vao chirc ning nay la: trang tao tai khoan, lép diéu khién,

16p tai khoan. Hoat dong giita cac 16p duoc trinh bay cu thé trong so d6 sau:

: Trang tao : Then : tan
tai khodn khién kh
I

Yéu clu

B } = Formtao t khodn —
—From tao i khodn- —

|

|

|

|

|

| -

4 Hién thi fonm to i khein
|

|

—7hip théns tin dins ki
Nhip thing tn dins ks

Kiém tra thins tin

|

|

| ding ki

|

: Liru théne tin dine kyj

l _Théng béo ing_ _

| . Thénz béo 3z ki ki thanh cing

|l Himthithénzbio T thivhefns 1
< " i i cig = |

Hinh 3-22: So dé tao tai khoan

d. So dé ding nhdp

SP Piang nhip
o

Ly

: Trang dang : Bigun : Tai
nhip khign khodin
I T T T
' Bing rbp o ' ;
i W cdw . 1
| [ 3w form dans nha
| — — -Form ding nhip— —
| - ) . A —Form dines nhip — - 1
(= — Hin thi form d3ns nhip — . | |
———Nhap tin & mit kdu Tihip tin o o aiud
| & mdt khau INhip tén Somit khaw
: Hifm tra t2ikhoin
|
|
1 .
| Ehins —3{ar thnre neron dime—
|
|
| ) . .
o mimma [l TiMen_
| khoan nerdr dims =

S N Jp——

< _Hifnthithénz bicti
khoin khéns ton tai

Hinh 3-23: So do dang nhdp
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Céc l6p tham gia vao chiic ning nay: trang dang nhap, 16p diéu khién va 16p
tai khoan. Lop diéu khién s& kiém tra xem tai khoan c6 ton tai khdng va xac thuc

ngudi ding dé lay tai khoan cia ding ddi tugng ma tra vé. (Hinh 3-23)

e. So do xem théong tin hoc phi va thanh todn hoc phi
Céc 1op tham gia vao chiic nang nay: trang thong tin hoc phi, 16p diéu khién

va lop hoc phi. Hoat dong gitra cac 16p duoc trinh bay trong hinh 3-24.

S X em T hons tin boe phi va lha.nhlnénll.gcphi.)

@
| : Trang thong : Dién : Hoc
: tin hl:lbl: phi I-:hllén 'D!li
{— e théns tin hoc phi— _ ' .
1

<-Hién thi form tim kiam

I
r——Mhip t8n hoc vid—pw

N |
1 T hanh tofn tién ma : L =
I L ay form thanb todn tién b
: ——I'm'mtha.nhtné.ntl'.éllm_it—
1 Hidn thi form orm thanh toan tien ma3

5 “thanh todn tidn mit I
X If = tidn 33 thanh toin
Lo thing tin thanh tod
_ _ Thing bao trang thai _

| Nhip thd r
thanh todn hoc phi ~

Nhip thimg ti

Thing bao trang thai

Hién thi daimg bio trang thanh todn hoe phi

|
|
|
|
|
|
1
¥ ki thanh toan hoc phi

Thanh toéin duyén

i 3 .
! chuyén khodn L gy form thanh
I toan chuyén khodn
1 _ _ _ _Formthanhtodn _ _
| _ Form thanh toin chuyén lhodn
l Hién thi form - S -
% thanh toan chuyén khodn I
KXo lf = tidn di thanh todn
Luu thong tin thanh toa
_ _ Thing bao trang thai _

| I |
" thanh todn hoc phi I

Thing bao trang thai

Nhip thing t
thanh tofn hoe phi —
| 1

Hién thi thing bio trang
{ thai thanh toan hoe phi

Hinh 3-24: So dé xem thong tin hoc va thanh toan hoc phi
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f.So do ding ky chuyén 16p va duyét ding ky chuyén l6p
Céc I16p tham gia vao hoat dong nay la: trang dang ky, trang xét duyét, 16p
diéu khién, 16p 16p hoc, 16p chuyén I6p va 16p hoc phi. Hoat dong giita cac 16p

dugc trinh bay cu thé trong so d6 sau:

S Dl byl iy vi it duyit )
@ @
i : Trang , 1C|:ll1}'é[l :Hoc || :Dieu | | :Trangxeét | | Twvan
Hoc vién .o : . . 2 .
i Ding ky lép phi khién duyet vién
] | ]
| | |
[ Choniieky I
cluyan lop Bing b |
chuyinldp |
|
|

Lis-fmasngks—l
%- Fomtinek§ - - R '
| |
———Th&lgbéc%:hﬁxétdu}’ét——]

:—Nﬁpthﬁn; I

Hibrthihine bio
choxet duyet

|

|

|

|

|

|

|

|

I )

| . _Li}'ﬂﬁng?.qm'f)}(_ L
| i chvinjon
| Form da.tg ky
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
|
|
€=
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
!

|
[ [

[ [

[ [

[ [

[ [

[ [

[ |

[ [

[ [

[ [

' ! I | |

| | | | | | |
| l l | | | . |
| [ | | | r — Phrej--4
| | | | | |
| | | | - Dl f= - |

C?zpn}ﬁtqgthm

| | R A R | |
! | < 1 chipphin : |
| l I - = cipnlitttviolop e 85 v ip duyén - - - | |
| ! ! [ L, | |
| | | | | etz HV | | |
| | ! | | ! Kb ding - -
| | | | | | . r |
| ! ! ' ! i Khing dug |
| I | | T | |
| | | Cpittpeta | |
| | | | | |
| I | | I |

= = i iprip ™
| |

Hinh 3-25: So do dang ky chuyén 16p va duyét dang ky chuyeén 16p

61



0. So do ding ky bdo lwu hoc phi va duyét ding ky béo lwu hoc phi
Céc I16p tham gia vao chic nang nay la: trang dang ky, trang xét duyét, 1op
diéu khién, 16p 16p hoc, 16p bao luu hoc phi. Hoat dong giita cac 16p dugc trinh bay

cu thé trong hinh 3-26.

5B Ding I bio hruhgcphiri:nétdtq‘ét)
@ @
Hoc vi : Trang : Dien Ls : Bao lun : Dien : Trang xét Twva
oc vién i N .2 : ) .2 . in
: Pang ky khién P hoc phi khién duyét vién
| | I | | | 1 |
[ [ [ | | 1 [
| Chonding kb [ [ | [ I [
| lurw hoe phn Bing krbio . | | I | |
| by e phi Lardelop | | I |
| hoe etz HY | | 1 |
| < —DSlép — | I |
| Lay form ding kf_] | I |
| . - -~ —Fomiimeki— — — _ | | |
L pom i —~Form ding b = [ | | 1 |
o~ Fomdieky - - I I | I 1 I
| | [ [ | | 1 [
Tt | | | I | |
NP [
I Tbip thing Lim form dine kjj I 1 I
[ N | 1 [
| ) Thite bio chi — — Thine bao chor=etduyét — — | | |
| ettt 7w ! | ! I |
chirxet duyet | | | | | |
[ | [ [ | | 1 [
[ | [ [ | | 1 [
[ | [ [ | | — N duvit —
| | : | by thine tin DR I — X 0¥t - :
| | | | bzc hru hoe ghi |
[ | [ [ [
| | | | c:rmﬁa.uzb |
| | | | | B B
| 1 ] | | 1 el 7
| | [ | | | ;. [
| | | | | | . t - D4
| | ! | | Ciprhit e thiige~ Dirg - - |
| | | | | 3 chipnhin | |
: : : Ié -capnhat\zclﬂpcuhccnm— -8 : :
[ | [ [ | | 1 [
| l | | l l 1 - l
| | [ | | | Khéng déng - —|
[ | [ [ | | [
| | | | | = Ehingz arm =i |
l : : l L:Capn}.utmthm : :
: | | : | chm{:hapnhap | |
| | | | | I | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| l l | | l 1 |
| | | | | | | |
| | | | | | I |
| | | | | | I |

Hinh 3-26: So do ding ky bao luu hoc phi va duyét ding ky bdo heu hoc phi

h. So do ding ky tam ngung viéc hoc va duyét ding ky tam ngung viéc hoc

Cac I16p tham gia vao hoat dong nay la: trang dang ky, trang xét duyét, 16p
diéu khién, 16p 16p hoc, 16p tam ngung viéc hoc. Hoat dong gitra cac 16p duoc trinh

bay cu thé trong hinh 3-27.
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B Diing I tam ngume vide hoe vi xt duyés |

= o]
@ .5 :Tam .5 . @
: Trang : Diéun Lo . : Dién : Trang xét T
. " ) : ngumg viéc .2 - y
Hoc vién Ding ki khién B | ETEE khién duyét T van
hoc ViEn

T T T T T T T T
| Chon ding | I | 1 |
™ tam nevme vide hoe | | | |
I I 1 I
I | 1 I
I I 1 I
I I 1 I
I I 1 I
I . L e I I 1 I
- —Fomatme k- - =5 ! | ! : !
I I I I 1 |
L Nhipthén 1 I I I 1 I
i PR I I I 1 |

| Nhip thing Lim form ding b—] | 1 |
| R R | | |
| _ Thiine bio T - -'I}mngbaﬂi:hﬂ'mdk}'gt— i | |
| Hien thi théns bio chr i duvit | | | 1 |
(S chirms duvit o | | | | 1 |
| o I 1 | | | 1 |
I I 1 [ I I 1 I
I I 1 | I I 1 I
I I 1 | I I 1 I
I I | I I | | |
I | | | |

: | 1 | : | — et duyit —
| I | | 4y thine in HV DK — Heduydt — |
| | 1 | tam ez vike hoe |
| I | | |
| | I | Form dins k- |
I I | | . |
[ [ I [ | Form ding k. Hin thi Form |
| | I | | Zine 1§ "'1

T T T T T
I I I I I — Dy §— — -
I I I I | Cpustometa [ BM‘- I
| | | | E‘ ip nhit tang | |
| I | | dE dupn.ha.u | |
| | | r(— - —Capnhatﬁc lop ctlia bm — — — | |
| | | | | I | |
| | | | | | I |
| | T I | ) T P |
| | | | | | Khing déng 7~ T
| | | | | | . |
I I | I I Khéng déns { |
| | | | | | |
| | 1 | +: 3 pnha.r.u:nzrhm 1 |
| | 1 | mzthan.hmnz | |
| | I | | 1 | |
| | | | | | I |
| | | | | | | |
T

Hinh 3-27: SD dang ky tam ngung viéc hoc va duyér dang ky tam ngung viéc hoc
i.S0' do mé khéa hoc
Céc 16p tham gia vao hoat dong nay la: trang mé khoa hoc, 16p diéu khién, 16p
khoa hoc. (Hinh 3-28)
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5P Mé khéa hoc

@

: Trang Mo : then : Khoa
| I-:I:lﬁ:la hoc I-:I:lllén hll]l:
— M khdaho ' : :

[

| ' Ve chu . _

I av form tac khoa ho
|

I

I F 2 hoe — Form tao khaa hoe —
' Hidn thi form — Form 2o thta he

—2Thip khoa he ]

| Nhip khia ho Liru thing fin khéa h

|

I = - -

[ ) Théns bioc mé - Ihingbiaome _

| . Hiénthi thins bio me Tkhoa hoe thinh cdns khéa hoe thanh céns [
= " khoa hoc thinh céne ' = |
|

Hinh 3-28: So @6 mo khoa hoc
j.So dé tao Iép hoc
Céc 16p tham gia vao chire ning nay 1a: trang tao 16p hoc, 16p diéu khién, 16p
khoa hoc va I6p 16p hoc. (Hinh 3-29)

5D Tao l¥p hgc)
(8]

: Trang tao : Bign :Khoa
lép hoc khién hoc
| I I |
I,—TE_U: lep hoe I ) : i :
i Y éu caw L ay danh =ach |
: khoa hoco
|
| Théng tin DS — =D8 khoa hoc- —
| _.
P

Hién thi théng tin khoa hoc
~ DSkhéahoe | | :
| [ I 1
r—Chon khoa hoc—pm
i ) hon khda hoe I . 3’
| Lay form tao ldp ho
i !
| |
I p
| Hién thi Form —Form tac lop hoc- < ——— — - Form tac lop hoc
IF:T - tao lép hoc T '

|
| | | |
| |
Liru théng tin 14 '

:___\hap théng tin loph Nhap théng fin 16

_ Théngbactac — —Théng bio tao 16p thanh cong — —
lap thanh cing . I
| | | |

Hién thi théng bao_
tao lop thanh cong

I
|
I
=
I

Hinh 3-29: So do tao 16p hoc
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K. So do nhap diém
Céc l6p tham gia vao chirc ning nay 1a: trang nhap diém, 16p diéu khién, 16p
khda hoc, 16p 16p hoc va 16p diém. Hoat dong giira cac 16p duogc trinh bay cu thé

trong so d6 sau:

5B Nhip didm
@
: Trang Nhap : Dien : Khoa :Lop Did
.3 .3 : Diém
diem khién hoc hoc
| 1 [ I 1 I
- | | 1 |
| | 1 |
Ly danh sich Khia hoc—ag : :
— Dinh sach khéa hoe- — : :
khda ho I 1 [
| | 1 |
| | 1 |
on bhda ho ) | I 1 I
| Chon bhéa ho : I 1 [
| Liy danh sich lop hge cia khéa ho |
| EéﬂﬂhﬂDSlﬂp ————Dauha:i{:hld'phq:mﬁdahgc———— |
| Hifn thithéne tnDS lop Jff ~  hocetaKH ~ I 1 I
ek | | | : |
i nl i | I 1 |
I nl 1. : 1 |
| Il_é._'-' form rhip dienr 1
| | i 1
: —————————— JI- —Form nhip digm — — JI- —————————
| _ _ - -Fc:rmnhépﬁiém— - | 1 |
< Hin thi Form ship diém | X |
- 3 | 1 |
——NEsp i ! | |
| | 1 |
I Nirl thing tmdidm cia lop-L !
| | |
[
i - 1
| Tt bio nip dibum think cérg — — — — — — — — —
| Himnthithénzbio _ I 1 I
P "l i think cdne | I |
[ I 1 [
[ I 1 [
[ I 1 [
l 1 1 1

Hinh 3-30: So dé nhdp diém
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|.So' d6 nhap lich hoc

Céc op tham gia vao chuic ning nay 1a: trang nhap lich hoc, 16p diéu khién,

I6p khoa hoc, 16p 16p hoc va 16p lich hoc. Hinh 3-31

5B Nhip lich hoc
@
: Trang nhap : Pien
lich hoc khién
1 I

i
i

i

i

i

| .

| Hiknthi thée bio
phip lich hoe tharh céne

—Form rhip lich hoe —

_ Thémzbionhip _
lich hoe thinh céne

hoc hoc

: Lich hoc

L

—————————— Thinz b

|
|
|
|
|
|
-Laru
|

Léy form rbdp lichhoe

— L Formsgplichboe- — L — - — —— ———— l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

by

L.é;—dmhsa'ghmph"pmiahmh_
— — — — Dinh sich lop hoc cia khéahoe — — — —

théme tin lich hoe cia lopy
1

40 ki lich hioe fhink cfne— — — —

Hinh 3-31: So dé nhdp lich hoc
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3.2.5. So' dd l6p
So do 16p dugc trinh bay sau day s& thé hien mot sé 16p chinh trong giai phap

hé théng thdng tin quan ly hoc vién & trung tam tin hoc VnPro.

n n n
Bao lwu hoc phi Tam ngung viéc hoc Chuyén lép
M3 BK bao lru HP: string M& dk tam ngung: string M3 chuy&n lép: string
M3 Lép: string M3 lop: string M3 lo'p hign tai: string
M3 hocvién: string M3& hocvién: string M3 I&'p chuy&n - string
Ngay bao lru: date Ngay tam ngung: date M3 hgcvién: string 1 1
Ly do bao lwu: char Ly do tam ngung: char Ngay chuyén tot date 1
q Xoa () X6z ()
Khdahoo | [l M3 l&p hoc: string
— . n n n M3 khoa hoc: String
M& Khoa hoc: String Tén lop hoc: char
1 Tin khrcfa hoc: char n Budi: char 1 n | Lich hoc
dieukiénhoo char | q Gido vién PT: char -
3?[tdup'nghhqc: ;har DS Hocvién: List M3 I&p: string
&i dung hoc: char Ngay khai giang: date M3 phong: string
Hoc phi: int Ca hoc: char
&p nha ;
Thém () 1
Xoa () 1 Them el
1 1 n | Xoalop () Cap nhat()
'— Hoc vién Cp nhat () =
— - 1 n
M3& hocvién: string
Ho tén: char n n 1
n NEm sinh: date .2
Gigti tinh: boolean Diém Phong hoc

58 CMND: int 1 —
n 1 58 dién thoai: long _'"—‘—-—-—‘.___‘_‘_‘1 mf 'Ldp: s_tﬂrln.g_ M3& phong: string
Bia ch ¢ _f ocvign:int Tén phéng: char
Thém Hv () 1 DiEm : double Kich thudie char
Sirc chira: char

Hoc phi

M3 hoc phi: string

& hoc vién: string
M3 lop: String
B8ituong wu d3i: char

X6a HY ()
Cép nhat()

CSVC: char

56 tién: int 1 ca? nhat()
Loai thanh toan: char Thém ()
X6a ()

Trang thai: char

Cép nhat ()
Thém () 1
X6a () Gido vién
n 1 1
i . Nhan vién Tai khoan M3 gido vién: string
Chieng chi Ho tén: char
M3 nhan vién: string M tai khoan: string 1 1| MNam sinh: date
M3 chirng chi: string Ho tén- char Tén ding nhap: char Gigitinh: boolean
n Tén ching chi: char Gidri tinh: boolean Mat khiu: char S8 CMND: int
M3E khda hoc: string 8 CMND: int Loai tai khoan: char & dién thoai: long
Neay cap: date <& dign tHoai' long Bia chi: char
Nedy hét han: date Dai chir chal;. Xoatk() Lép phu trach: char
Cap nhat () o
N N Thém
Thém ) Kéa{)“ Xda GV()
Xéa() Cap nhat Cap nhat ()

Hinh 3-32: So do 16p
3.3. Thiét ké hé thong thong tin quan 1y hoc vién
3.3.1. Thiét ké CSDL
Hé thong duoc xay dung bai cac bang co so dit liéu chinh ¢ mdi quan hé véi

nhau nhu sau:
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Chuyén I6p Bao Iy hoc phi Tam ngung vigc hoc
ok MEOK chuyén idp px M DK b0 ke HP: ok MEOKtam ngung
string string string
M3 hoc vién: String — M3 hoc vién: String — M3 hocvién: string
PK M3 lich hoc: string
M3 16p hién tai M3 Lop: string M3 I6p: string
string M& 16p: string
Ly do bio heu: char Ly do tam ngung: char
M3 lap chuyén: M& phong: string
char Ngay bao luu: date Ngay tam ngung: date
Ngay chuyénidate Cahec char
Lép hoc Ngay hec: date
o
PK M 16p hoc: string
Khda hoc Tén I&p hoc: char
— PK M3 khéahoc: string M3 khoa hoc: string
Tén khoa hoc: char M5 gigo vién: string  ———

BiEu kién hoe: char Hoc phi 16 hoc: int DS hoc vi P

B8ituong hoc: char Busi: char

PK M3 I6p: string

NGidung hoc: char PK M8 hoc phi: string Phéng hec
PK M3 hocvién: string PK M3 hocvign: string

Muyc tiéu: char N
 lop: string PK M phong: strin —
Tén hoc vign: char | Trangthat: char ‘ phons string
M8 hoc vién: string s
M tai khodn: string Diém Tén phang: char
D8ituong wu dic char Kich thvac char
Gidi tinh: boolean PK  MZ diém: string
58 tién: int €SVC: char
A S8 CNMD: int M8 hoc vién:
Loai thanh todn: char string
SOT: long
Trang thai: char 2 60 st
5 l6rp: strin
©ia chi: char " e
Diém: double Gido vién

Nhé&n vién PK M Gido vién: string

Chirng chi PK M nhan vién: string Ho tén: char

PK M3 chirg chi: string Ho tén: char ho M3 tai khodn: string
Tén chimg chi: char M t2i khoan: string PK M3 tai khodn: string —,— Gigi tinh: boolean
M3 khéa hoc: string Gigi tinh: boolean Tén dang nhap: char ia chi: char
Mgy cap: date i chi: char Mt khau: char 55 CMND: int
Neay hét han: date SBT: long Loai tai khoan: char S6DT: long

Hinh 3-33: So do thiét ké CSDL
3.3.2. Thiét ké giao dién
a. Giao dién trang chu
Giao dién trang chu cua trung tdm hién thi form ding nhip cho ngudi ding va

cac thong tin vé lich khai giang va cac khoa hoc. (Hinh 3-34)

A Web Page

<3 C> lt' {} { http://

I Trang chi Gidi thidu :l Lich khai giang

Tai khoan

I

Mat khau

Trang chn

Hinh 3-34: Giao dién trang chu
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b. Giao di¢n tai khodn cd nhén ciia hoc vién
Giao dién tai khoan c& nhan cua hoc vién. Giao dién thé hién day du céc théng

tin hoc vién ciing nhu cac van dé lién quan dén hoc tap tai trung tam. (Hinh 3-35)

A Web Poge

<] E> X {} (hre77 ) @ )

| Trang cha I Gigi thigu Lich khai giang Khéa hoc

Trang ciaa ban Trang cia ban

Lich hoc — Nguyin Van A

Diém thi Mgdy sinh: 1/1/1994

Béng ky chuyén lép Gidi tinh - Nam

Déng ky bio luu hoc phi S& CMND: XXX XXX KX
Dédng k¥ tam ngwng viée hoc Sé dign thoai: 0988382332
Déng xuat Bia chi: Tp HCM

Hinh 3-35: Giao dién tai khoan ca nhan cua hoc vién
C. Giao dién qudn ly thong tin hoc Vién
Giao dién danh cho nhan vién trung tdm. Giao dién thé hién day du cac phan hé
can quan ly caa hé théng. (Hinh 3-36)

A Web Page

<:| Q X {} [http:/7 ), @

I|_|| Trang cha | QL Hoc Vien

Danh séach hoc vién

QL Hoc Phi

QL Gido Vién Théng Ké

Danh sdch hoc vién lop AX1

Khba COMNAX STT |[M& HlHo Tén MNém sin|Gigi 1|Sa CMN|SDT Dai chi

1 H1 Mguyan Van A 1171994 xxxxxxx|012923'| Tp HCM

N 2 H2 |Nguyén Thi B 210119 |NE  |yyyyyyy|016948!|Binh Du'ang
Lop AX2

Khéa CCNA Security
Khéa CCNA Vioce

3 H3 |Nguyén Th C 10/4/1F NG |zzzzzz:|016983/] Tp HCM

Danh sdch HV chuyén lop

Danh sdch HV tam hodn

Danh sdch HV bao luwu hoo phi

|_mem | | swa ] [ xea]

Péng xuit

Hinh 3-36: Giao di¢n quan ly théng tin hoc vién
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d. Giao dién qudn ly hoc phi

Giao dién quan Iy théng tin hoc phi thé hién dy du thdng tin hoc phi cua céc hoc
vién trong ting l6p. (Hinh 3-37)

A Web Page

A X G ) @ D

Trang cha I QL Hoc Vién

QL Hoc Phi

QL Gido Vién | Théng Ké

Théng tin hoe phi lop AX1

Théng tin hoo phi cde lop

= = ——— - -
Khoa CCONAX S|Mé|Ho Tén 2 |Ndm sinh» |+ | Hoc phi |Thanh todn|Trang thai Loai TT
- 1|P1|Nguyan V: 1/1/1994 1200.000 Ba thanh todn |TM
Lop AX1
Lop AX2 Thanh todn 1/2|CK

2|PZ|Nguyan TH 2/10/1993|Ni|1.200.000
Khoa CCNA Security i 3

Khda CCNA Voice
Khéa ROUTE

P3|Nguyen TH 10/4/1994 |Nad[1.200.000

IThéml ISfral |xrml

Hinh 3-37: Giao dién quan ly hoc phi
€. Giao dién qudn ly hoc vu

Giao dién danh cho nhan vién hoc vu. (hinh 3-38)

A Web Page

<J 53 X {} {http// 1 @& )
| Trang chﬁl QL Hoc Vien | QL Hoc Phil QL Hoc vul QL Gido Vién I Théng Ké I

Tao khbda hoe mai

QL Khéa hoo

DS koo hoc da m]
T2 khoa hoc mar |
QL Lép hoo

GIL Phéng hoc

Ma khéa hoc
Tén khda hoo

Gidi thizgu v& khda hoc

Mai dung hoc

Théi gian hoo
Lich hoc

- BDigu kizgn hoc
Bigm thi

Ching chi

Hinh 3-38: Giao dién quan ly hoc vu
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f.Giao dién qudn ly thong tin gido vién
Giao dién sau thé hién cong viéc quan ly théng tin gido vién cua trung tim. (Hinh
3-39)

A Web Page

< C> X {} (hip77 ) @ )

QL Hoc Phi

Trang chna QL Gido Vién

QL Hoe Vién QL Hoe Vu

Danh sdch gido vién
STT|Ma ¢|Ho Tén Mérm sir|Gigi |S6 CMP Dai chi |[SDT Lép phu tréch
1 G1 |Tran Véan A 10119 pppppp| Te HCM012345] AX1,AXZ

Danh sdach Gido vién

2 G2 |Nguydin Thi D S/2M9g|NiE | nnnnnn | Binh Du]0914 23 ACTL,ACS

|Théml |S1.'ml |Kbal

<
Hinh 3-39: Giao dién quan ly thdng tin gido vién
9. Giao dién thong ké
Giao dién thong ké thuc hién cac chire ning théng ké don gian. (Hinh 3-40)
A Web Page
<:| E> X {} { http:/ ] @ )

Trang chu QL Hoc Vién QL Hoe Phi QL Hoe Vu | QL Gido Vién

Thing k& hoc vién Thang k& hos vién theo lap

Théng ké Gido vién [Kheahee |+] [Lap hoc |+

Théng ké& hoc phi

Théng ké lép hoc | Thing ké I

K&t qua

v

Hinh 3-40: Giao dién thong ké
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3.3.3. Thiét ké bao mat
Hé thdng dugc xay dung c6 sy phan quyén gitta cac ddi tuong sir dung dé dam

bao tinh bao mat cia thdng tin.

< Dbi vai hoc vién: hoc vién dugc thuc hién cac chirc ning trén hé théng cu
thé nhu dang ky 16p hoc, tao tai khoan, ding ky chuyén 16p, tam ngung viéc hoc,
bao luu hoc phi va hoc vién chi dugc xem céc thong tin vé khoa hoc ciing nhu cac
van dé vé hoc tap: xem diém, lich hoc...Hoc vién duoc cap nhat théng tin ca nhan

trén tai khoan khi hé théng cho phép, ngoai ra khong duoc xda, sira hay thém mai.

% Tu van vién: tu van vién 13 ngudi quan ly thdng tin hoc vién, chi dugc truy
cap vao phan hé quan ly hoc vién va mot vai chire ning & phan hé théng ké trong hé
théng. Tu van vién dugc thuc hién thao tac tao, xda, cap nhat cac van dé lién quan

dén thong tin cua hoc vién.

% Nhan vién ké toan: nhan vién ké toan 1a nguoi quan Iy hoc phi cua hoc vién,
chi duoc truy cap vao phan hé quan ly hoc phi va mét vai chirc nang ¢ phan hé
théng ké trong hé théng. Nhan vién ké toan duoc thuc hién thao tac tao, x6a, cap

nhat thdng tin vé c4c van dé lién quan dén hoc phi cua hoc vién.

¢+ Nhéan vién hoc vu: nhan vién hoc vu 1a nguoi quan ly hoc vu tai trung tam,
chi dugc truy cap vao phan hé quan Iy hoc vu va mét vai chirc ning & phan hé théng
ké cua hé théng. Nhan vién hoc vu dugc thuc hién céc thao tac tao maéi, thém, xoa,

sua trong phan hé nay.

% Giao vién: gido vién dang nhap vao hé théng dé dugc xem vé thdng tin cac

I6p phu trach va xem lich day.

3.4. Hién thue mdt s6 chirc ning ciia hé thong

Dé thuc hién demo cho hé thdng, dé tai da sir dung céng cu Visual Studio
2015 véi ngdn ngir 1ap trinh C# viét trén ang dung nén Web. Khi dugc hoan thanh,
ban demo c6 thé chay trén cac may c6 hé diéu hanh hd tro: Windows 7, 8, 8.1 (x86
1an x64), Windows Server 2008, 2012 (x64), .net framework 4.5.
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Pé tai tién hanh hién thuc mot sé chire niang sau: chirc nang quan ly théng tin
hoc vién, quan ly théng tin hoc phi, tao khda hoc, tao 16p hoc, quan ly théng tin
gido vién.

Véi chiie nang quan ly théng tin hoc vién, tuong tu nhu quan ly théng tin gido
vién, ban demo cho phép luu thong tin cta cac hoc vién, thuc hién cac thao tac cap
nhat, x0a, sira va tao méi. Hinh 3-41, 3-42 cho ta thay rd cic chirc nang thuc hién
trén hé théng.

Thém maoi

Hoc vién

Ho va Tén =

Ngay sinh dd. mm, yyvy
Gioi tinh Nam
sSé CMND
SO BT

Quay lai

Hinh 3-41: Tao mai thong tin hoc vién

Danh séch hoc vién

Ho va Tén Ngay sinh Gidi tinh $0 CMND $0 BT

Nguyén ThiB 12:03-1995 Nam 12238328 0628497384 ‘Detis | Detee
Nguyén Thi A 01-03-2016 Nam 12346789 01792938475  Detais |
Nguyén Thi C 11-03-2016 Nam 09123948 01689284983 ‘Defais | Detee
Nguyén Thi A 04-03-2016 Ni 01994348 0167928340  Detis | Delee

Hinh 3-42: Quan ly thdng tin hoc vién
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Churc nang quan ly théng tin hoc phi cho phép thuc hién céc thao tac nhap liéu,

chinh stra, x6a, thém théng tin. (xem hinh 3-43)

Create
HocPhi
HocVienld Nguyén Thi B v
LopHocld A3 v
UuDai
SoTien
trang_thai DA_THANH_TOAN v
loai_thanh_toan v

Create

Back to List

Hinh 3-43: Tao théng tin hoc phi

3.5. Danh gia tinh kha thi
3.5.1. Tinh kha thi kinh té

Trong nén kinh té lun canh tranh, cac doanh nghiép tn tai dwoc can phai c6
nhitng chi tiéu dau tu hop ly, thuc hién mot cong viéc nao d6 ngudi ta ludn tinh
toan chi phi va loi ich 1au dai. Do vay khi quan Iy hoc vién néu thuc hién tha cong
s& mat nhiéu thoi gian, tién bac va cong sc ma hiéu qua cong viéc lai khong cao.
Hé thdng quan ly hoc vién tai trung tam c6 thé khiac phuc duoc nhiing diém yéu
nay, gitp cho nhan vién thuc hién cong viéc quan Iy mot cach cé hé thong, co thé
quan ly toan bo hoc vién tai trung tam, tim kiém, sira doi thong tin mot cach dé
dang, khong con nhiéu budc ghi chép trén gidy to nhu trudce. Chi phi s6 séch, khdng
gian luu trit qua d6 giam mot phan déng ké, ciing nhu cac sw ¢ nam ngoai y muén
(that lac, mbi mot, chay nd) khd co thé xay ra, nang cao chat luong hoat dong &

nhiéu mit (thoi gian, khong gian, tién bac).
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Hé théng khi xay dung thanh cdng va tién dén sir dung s& hd tro trung tam véi

muc dich 1au dai vi vay loi ich kinh t& mang lai 12 hoan toan c6 thé.

3.5.2. Tinh kha thi ky thuat

Sy phét trién manh mé& cua céng nghé thdng tin hién nay cung véi su hd trg
cua cac cong cu phat trién hé thdng, ngdn ngir lap trinh, cac hé quan trj co so dit
licu, cho phép ching ta xay dung phan mém ung dung mot cach tét nhat. Vi vay
viéc xay dung hé théng quan Iy hoc vién trong trung tam duoc hd tro sé tro nén dé
dang hon, tang kha ning thanh cdng. Phan mén sir dung cong cu Visual Studio 2015
viét trén ung dung nén Web hoan toan phu hop bdi canh & trung tam VnPro - moi
truong gido duc vé tin hoc.
3.5.3. Tinh kha thi van hanh

Trung tam tin hoc da co6 ha tang co so, ¢4 hé thbng may chu vi thé khéng phai
tén nhiéu chi phi dau tu ban dau, phan mém chi can dugc dua vao van hanh va st

dung.

Hé théng duoc xay dung dam bao phuc vu dugc cac chirc nang quan ly, nhan
vién trung tdm thyc hién cac thao tac yéu ciu, hé thong nhanh chong tra vé két qua,
hé théng c6 kha nang phu vu nhiéu déi tugng cung lic dap ¢ng nhu cau quan ly
hién tai. Hé thong ciing tién dén su d& s dung, dé thao tac, bao tri sau d6, mang lai
su thoai mai, thuan tién cho nhan vién.

3.5.4. Tinh kha thi t6 chirc

Mot phan mém duoc xay dung néu nhu khong hd tro dugc cho t6 chirc, khdng
phU hop vé&i hoat dong cua té chirc d6 thi xem nhu that bai. Vi vay tinh kha thi vé t6
chtic ciing 13 yéu t6 can dugc xem xét. Hé thdng quan 1y hoc vién dugc xay dung
dua trén sy tim hiéu, phan tich hoat dong quan ly tai trung tdm VnPro vi thé hoan
toan c6 thé ap dung phan mém vao trong moi trudng thyuc té cua trung tm. Phan
mém véi cac phan hé quan Iy hoc vién, quan ly gido vién, quan Iy hoc phi, quan ly
hoc vu va théng ké dung yéu cau can quan ly, quen thudc doi véi cac cong viec
trude d6. Khi hé théng dugc dua vao st dung, gilp cac hoat dong tai dién ra nhanh
chong, tin hoc hoa, thuan tién va khoa hoc. Cac phong ban ¢ sy lién két, cong viéc,

thu tuc qua lai dugc don gian, khong ruom ra, phuc tap.
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